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E. PLA ESTRATEGIC, OBJETIUS | LINEES D'ACTUACIO

Els Estatuts del Consorci de Recursos Sociosanitaris | Assistencials de les llles
Balears, estableixen que les seves finalitats sén les segtients:

a) La construccié d’infraestructures de nova planta de caracter sociosanitari,
assistencial i socials; la rehabilitacié, la modificacié i ’adaptacié d’immobles i
d’altres edificacions per destinar-los a usos sociosanitaris, assistencials o
socials; el seu equipament; i la creacié de qualsevol altre tipus de recursos
sociosanitaris, assistencials i socials.

Per al compliment d’aquestes finalitats, els Estatuts esmentats disposen que el
Consorci exercira i desenvolupara les seglients funcions i actuacions:

g) Encarregar, aprovar i contractar tot tipus de projectes, construccions, obres,
reformes, instal-lacions, equipaments, subministraments, serveis, consultories i
assistencies técniques.

h) Dur a terme la tramitacié de tot tipus de contractes necessaris per a la
consecucié dels seus fins.

i) Adquirir, vendre, permutar, disposar, cedir, arrendar i administrar béns
mobles i immobles; constituir, modificar i extingir drets de qualsevol
naturalesa, i, en general, realitzar tots els negocis juridics que siguin
convenients per complir les finalitats del Consorci, en els termes prevists en la
normativa que sigui aplicable.

Per el seu compliment es desenvolupen les segiients estratégies de Gestio:

- Establir una metodologia de treball que permeti col-laborar “en la
promocid, prestaci6 i gesti6 directe o indirecte de recursos
sociosanitaris i assistencials” principalment des del punt de vista del
recolzament técnic efectiu en quant als processos de construccié de
nous equipaments, I’adaptacié i rehabilitacié dels existents.

- Garantir el manteniment del nivell de qualitat dels edificis en
funcionament, col-laborant en I’assessorament i en control de I’estat
dels mateixos, en els procediments de revisié periddica i en les eventuals
incidencies que puguin produir-se.
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- Seguiment dels processos de les reformes, d’adequacié a noves
tecnologies i energies renovables de les infraestructures sociosanitaries i
de serveis socials. Recolzament tecnic i control de la qualitat dels
materials utilitzats. Assessorament en el compliment de la llei i el
reglament de Supressié de Barreres Arquitectoniques etc. Establint
d’aquesta manera unes oficines técniques de referencia dins del marc
sociosanitari que permeti respondre a les demandes tant internes, des
dels propis equipaments de I’ambit de les llles Balears com externa: de
recolzament a entitats, administracions o particulars que necessiten
ajuda tecnica dins del camp de I’assistencia sociosanitaria.

- Establir les bases técniques que permetin I’elaboracié dels plecs de
condicions necessaris per a la creacié de nous equipaments, col-laborar
en la definicié de ratios de serveis sociosanitaris i, en general, realitzar
un assessorament técnic especialitzat en recursos sociosanitaris que
serveixi de recolzament en tot el necessari dins de I'ambit de les
institucions que conformen els consorcis.

- Crear un equip amb capacitat de promoure i gestionar els processos de
creacié de noves infraestructures sociosanitaries, assistencials i1 socials, i
amb capacitat per a equipar-les convenientment.

E.1.- PLANTEJAMENT D’OBJECTIUS: PREVISIO D’ACTUACIONS 2018

L’objectiu principal sera escometre, de manera autonoma qualsevol proposta
que es realitzi per les administracions consorciades per a |'execucié
d'equipaments de caracter sociosanitari o social en la modalitat que es
consideri més apropiada.

Actuacions:

Consolidar un equip pluridisciplinar estable capag de fer front als canvis i les
adaptacions que suposi I’aplicacié de la normativa legal que actualment esta
entrant en vigor: la Llei de Dependeéncia, el Codi Técnic de I'Edificacié i en
general el cos normatiu que pot ser d'una aplicacié més especifica dins |'ambit
sociosanitari com ara la Llei per a la Supressié de Barreres Arquitectoniques
etc.
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- Elaboracié de plecs de condicions.

- Elaboracié de valoracions d'obres i serveis.

- Elaboracié de Projectes arquitectonics basics, de moduls de ratios, de
projectes de reformes.

- Pressupostos d'obres.

- Seguiment, control i gestié d'obres.

- Tramitaci6 d'expedients administratius dins de |'ambit sociosanitari.

- Tramitacié d'expedients d'adquisicié de béns i equips, control de
qualitat dels productes.

- Establir un punt de referencia i suport técnic aparells tots els projectes
sociosanitaris que es realitzin dins |'ambit de |a llles Balears.

Es desenvolupen tres linees d’objectius generals:

a.) El primer objectiu del Consorci sera continuar amb la finalitzacié i posada
en marxa de la xarxa de centres sociosanitaris, en desenvolupament dels acords
del Consell de Govern de data 9 de juny de 2017 per el que s'ha aprovat el Pla
d'Actuacié per a Pampliacié de la Xarxa Puablica de Serveis Socials per tal de
cobrir el deficit actual de places assistencials del sistema public de serveis
socials on es desenvolupen les linies d’actuacié per donar resposta a aquesta
situacio.

b.) Al mateix temps, s’haura de procurar garantir el manteniment i conservacio
dels edificis i centres existents ja oberts, col-laborant en I'assessorament i en
control de I’estat dels mateixos, en els procediments de revisié periodica i en les
eventuals incidéncies que puguin produir-se.

c.) També la modificacié i adaptacié dels centres de menors en col-laboracié
amb la Fundacié Institut Socioeducatiu s’Estel.

E.1.a.- ACTUACIONS DE PROMOCIO DE NOVES INFRAESTRUCTURES
SOCIOSANITARIES

Obijectius especifics
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- Tramitacié i promocié dels nous equipaments sociosanitaris que siguin
necessaris pel compliment de les competencies propies i en col-laboracié
amb altres administracions.

- Col-laboracié amb les entitats locals que sol-licitin la posterior
incorporacié al Pla d’Actuacions per a ’Ampliacié de la Xarxa Publica de
Serveis Socials. En compliment del que s’estableix al punt 3 del Pla
d’Actuacions de les llles Balears, el Consorci col-laborara amb les noves
entitats locals que vulguin formalitzar la seva incorporacié al Pla.

- Col-laboracié amb la D.G. de Planificacié i Serveis Socials per tramitar
els projectes d’actuacions en residéncies publiques que s’acullin a la
Modalitat 2 del Pla d’Actuacions per a ’Ampliacié de la Xarxa Publica
de Serveis Socials.

Suport per a |'elaboracié dels expedients necessaris per |'elaboracié dels
convenis de col-laboracié per la millora de les residencies publiques
existents per tal de generar noves places que puguin ser incorporades a
la Xarxa Publica de Serveis Socials: El Pla de les llles Balears incorpora la
reforma de la residencia municipal de Ferreries i el servei residencial de
Formentera.

Els Projectes d’actuacions del Consorci de Recursos Sociosanitaris i
Assistencials de les llles Balears en matéria de dependéncia i serveis socials.

Construccié d’una residéncia a Portol (Marratxi) en un solar ofert per
I’Ajuntament.

Situacié actual: En procés de redaccié del projecte d'execucié. S’estima que el
cost total de les obres sera de 8.500.000 €. Tindra una capacitat al voltant de
100 places. L’aportacié del Consell de Mallorca sera de 4.000.000 € que és un
47 % del pressupost total previst.

Termini d’execucié: 20 desembre 2017: presentacié del projecte executiu
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I remissié a |'Ajuntament de Marratxi per |'obtencié del
permis definitiu per I’inici de les obres.

Mar¢ 2018 a maig 2019 execucid de les obres.

Construccié d’una residéncia a Son Martorell a Palma en un solar ofert per
I’Ajuntament.

Situacié actual: En procés de signatura d’un conveni amb I’Ajuntament per
efectuar la cessié de la propietat del solar. S’estima que el cost total de les
obres sera de 8.500.000 €. Tindra una capacitat de 120 places. L’aportacié del
Consell de Mallorca sera de 4.000.000 € que és un 47 % del pressupost total
previst.

Termini d’execucié: Gener 2018 signatura del conveni amb I’Ajuntament
Gener 2018 a octubre de 2018 elaboracié del projecte i
treballs preliminars sobre el solar.

Desembre 2018 a juliol 2019: execucié de les obres.

Construccié d’una residéncia al Quarter de Santiago a Maé en un solar ofert
per PAjuntament.

Situacié actual: S’ha signat un protocol amb I’Ajuntament per iniciar el procés
de cessié de la propietat del solar. S’estima que el cost total de les obres sera
de 8.500.000 €. Tindra una capacitat de 120 places.

Termini d’execucié: 2018 inici del concurs per la contractacié de ’equip
técnic redactor del projecte, signatura del conveni de cessié
amb I’ajuntament.
Desembre de 2018: obtencié de la llicencia i inici dels
treballs preliminars sobre el solar.

Construccié d’una residéncia a Palma en el solar Son Dureta.

Situacié actual: En procés d’adquisici6 de la disponibilitat del solar
corresponent a una part de I’antic Hospital Son Dureta. S’estima que el cost
total de les obres sera de 8.500.000 €. Tindra una capacitat de 120 places i
una superficie aprox. de 5.500 m2 amb la possibilitat d’ampliar serveis
sociosanitaris fins als 8.000 m2.

Placa de la Drassana nim.4,
07012 - Palma
Tel. 9711772 07



CONSELLERIA
SERVEIS SOCIALS

| COOPERACIO
CONSORCI RECURSOS
SOCIOSANITARIS

| ASSISTENCIALS

ILLES BALEARS

Termini d’execucié: Any 2018: adequacié urbanistica, elaboracié del projecte
i treballs preliminars sobre el solar.

NITHO®

Projectes d’ actuacions en residéncies publiques.

Actuacions de millora de les residencies publiques existents per tal de generar
noves places que puguin ser incorporades a la Xarxa Publica d’Atencié a la
Dependencia: Aquest exercici treballarem fonamentalment a les residéncies
municipals de Llucmajor, Campos i la residéencia de Sant Lluis a Menorca.

Termini d’execucié: Any 2017 -2018: adequacié urbanistica, elaboracié dels

projectes, formalitzacié dels convenis i treballs preliminars.
Octubre 2018 a juliol 2019: execucié de les obres.

22 fase de Rehabilitacié del centre per a discapacitats psiquics de Son Tugores.

Rehabilitacié d’un edifici de les llars existents i d’un edifici de zones comuns
destinats a tallers, aules i realitzacié d’activitats de la vida diaria.

Situacié actual: 12 fase en execucid per part del Consorci Aprop
Execucié 2018, a la finalitzacié de la 12 Fase

Ampliacié de laresidéncia de Bintaufa amb la creacié de 9 noves places pera
la seva incorporacié a la Xarxa Publica d’Atencié a la Dependéncia.
Rehabilitacié de Iedifici de les antigues cases de Bintaufa a Trepucé per tal
d’augmentar en 9 places la residéncia per a persones amb discapacitat
psiquica.

Situacié actual: En procés de redaccié del projecte. El cost total d’aquest
projecte i el seu equipament es prevé de 430.000 € que seran finangades per el

Govern Baleari el Consell de Menorca.

Termini d’execucié mar¢ de 2018 fins a juliol de 2019
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Obres de construccié del Centre de Dia de Son Ferriol.

Realitzacié d’un Centre de Dia per a la seva incorporacié a la Xarxa Publica
d’Atenci6 a la Dependéncia

Situacié actual: En execucié

Termini d’execucié: finalitzacié gener 2018

Construccié d'un centre de dia a Felanitx per a la seva incorporacié a la Xarxa
Pablica d’Atencié a la Dependéncia.

Rehabilitacié de I’edifici de I'antic Hospici de Felanitx per la inclusié d’un
centre de dia i un centre d'estades nocturnes amb I’aportacié del Consell

Insular de Mallorca i PAjuntament de Felanitx.

Situacié actual: En procés de licitacié6 de les obres. El cost total d’aquest
projecte i el seu equipament se situara en 1.680.000 €.

Termini d’execucié gener de 2017 fins a maig de 2018.

Construccié de un centre de dia a Marratxi per ala seva incorporacié ala
Xarxa Publica d’Atencié a la Dependéncia.

Construccié d’un centre de dia dins un edifici de propietat municipal.

Situacié actual: En procés de realitzacié6 d’un conveni de col-laboracié amb
I’Ajuntament de Marratxi per tal de signar un conveni de construccié i la
posterior inclusié de les places a la Xarxa d’Atencié a la Dependencia. El cost
total d’aquest projecte se situara en 650.000 € del que el 54 % esta financat
per ’Ajuntament.

Termini d’execucid: 9 gener 2018 fins a setembre de 2018.
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Actuacions de creacié de noves places de centres de dia i de centres d’estades
nocturnes, en col-laboracié amb els ajuntaments, per tal d’incorporar-les a la
Xarxa Publica d’Atencié a la Dependeéncia: Aquest exercici treballarem
principalment amb els municipis de Muro, Llucmajor, Porreres, Santa Maria,
Bunyola, Santanyf, Calvia i Palma.

Termini d’execucié: Any 2017: adequacié urbanistica, elaboracié del projecte
formalitzacié dels convenis i treballs preliminars.
Mar¢ 2018 a juliol 2019: execucié de les obres.

Projectes del Centre Terapéutic per a menors a la comarca de Palma.

Revisié i actualitzacié del projecte de centre terapeutic entre 24 i 30 places
amb un programa integral pel tractament i la rehabilitacié. Edifici destinat a
residéncia dels usuaris, a més té una zona d’aules escolars per garantir les
activitats educatives i una altra zona destinada a tallers i terapia amb garantia
de la seva independencia de I’entorn exterior.

Termini d’execucié: Any 2017: adequacié urbanistica, revisié i actualitzacié
del projecte, treballs preliminars.

E.1.b. DE LES RESIDENCIES | ELS CENTRES DE DIA | ALTRES IMMOBLES
EXISTENTS A LA XARXA D’ATENCIO A LA DEPENDENCIA.

Continuar amb el manteniment i la conservacié de les infraestructures
destinades a un Us sociosanitari i el suport tecnic i juridic en la gestié de les
residencies, centres de dia i serveis de promocié de I"autonomia personal de
les llles que gestiona la Fundacié d’Atencié i Suport a la Dependéncia i de
Promocié de ’Autonomia Personal de les llles Balears, i col-laborar amb les
diferents empreses concessionaries de les residéncies i centres de dia en tot allo
que sigui necessari per el bon desenvolupament de les residencies en regim de
concessions d’obra publica. Col-laborar amb la Fundacié Institut
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Objectius especifics

b.1. Conservar i mantenir les infraestructures dels equipaments sociosanitaris
del Govern de les llles Balears, ja siguin propies o adscrites a aquest Consoreci:

Residéncia per a persones amb malalties neurodegeneratives de Son Giells a
Palma

Residencia i centre de dia de Can Raspall a Sant Jordi

Residéncia i centre de dia de Can Blai a Santa Eulalia del Riu

Residencia per a discapacitats psiquics de Son Llebre a Marratxi.

Residéencia per a persones majors dependents de sa Serra a Sant Antoni de
Portmany

Actuacions:

— Gesti6 patrimonial del mateixos.

— Col-laboracié en el manteniment de la infraestructura.

— Vigilancia de les infraestructures per permetre la correcta gestié dels serveis
que es donen.

b.2. Seguiment i control de la residéencia NOVAEDAT de Santa Margalida
(Can Picafort).

Actuacions:

— Interpretacié i vigilancia de les disposicions establertes en els contractes
de gestid.

— Manteniment dels acords de funcionament i control.

— Gestié de la revisi6 de preus de conformitat amb [|’establert als
contractes de gestid.

b.3. Seguiment i control de les residéncies de Geriatrico Manacor SA (Inca,
Montuiri, Manacor, Pollenga i Sant Joan).

Actuacions:
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— Interpretacié i vigilancia de les disposicions establertes en els contractes
de gestid.
— Manteniment dels acords de funcionament i control.

— Gestié de la revisi6 de preus de conformitat amb [|’establert als
contractes de gestid.

b.4. Seguiment i control de les residéncies de SAR Mallorca (Calvia, Marratxi
Can Carbonell, Capdepera)

Actuacions:

— Interpretacié i vigilancia de les disposicions establertes en els contractes
de gestid.
— Manteniment dels acords de funcionament i control.

— Gestié de la revisi6 de preus de conformitat amb [’establert als
contractes de gestid.

b.5. Seguiment i control de la residéncia SAR Marratxi-UTC (unitat de
trastorns conductuals)

Actuacions:

— Interpretacié i vigilancia de les disposicions establertes en els contractes de
gestid.

— Manteniment dels acords de funcionament i control.

— Revisié de tarifes d’acord al contracte i a la legislacié de contractes del
sector public.

b.6. Seguiment i control de la residéncia de Serviger Mallorca XXI. Santanyi

Actuacions:

— Interpretacié i vigilancia de les disposicions establertes en els contractes
de gestid.

— Manteniment dels acords de funcionament i control.

— Qestié6 de la revisi6 de preus de conformitat amb [’establert als
contractes de gestio.
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E.1.c.- ADEQUACIO DELS CENTRES DE PROTECCIO DE MENORS DEL
GOVERN BALEAR

Col-laboracié amb la Fundacié s’Estel per a la modernitzacié dels centres de
proteccié de menors, renovant les infraestructures existents i ampliant la seva

capacitat.

12 Fase del projecte d’ampliacié de places al centre de proteccié6 de menors
d’es Pinaret Construccié de quatre nous llars per menors dins el centre

Ampliacié del centre de es Pinaret amb la construccié de quatre nous llars amb
zona d’accés, aules i tallers.

Situacié actual: Esta en execucié la 12 Fase:
Creacié de 4 nous llars
Reforma per a la creacié del modul d’accés
Proteccié del recinte

Les obres posteriors del centre seran les segiients:

Reforma per a la creacié de noves aules i tallers (previst 2018)

22 Fase. Creacié de 4 nous llars més per un Us obert o semiobert
(previst 2018-2019)

Aquestes reformes permetran la rehabilitacié de les infraestructures actuals de
Es Pinaret i Es Fusteret

E.2.- ACTUACIONS DE GESTIO INTERNA

E.2.1 Sistematitzacié de criteris i procediments a totes les arees i unitats de
gesti6 del Consorci

Objectius especifics

Implementar nous procediments en la gestié economica i administrativa del
Consorci
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— Implementacié de circuit i procediments de gestié de necessitats,
autoritzacions de despesa i pagaments.

— Implementacid, seguiment i coordinacié de pressupost de serveis i centres
de gesti6 directa.

— Definicié i analisi de costs.

— Seguiment i control de contractes de subministraments.

— Comunicacié i informacié permanent dels procediments a responsables i
treballadors.

Implementar nous procediments en la gestié de recursos humans
Actuacions:

— Dotacid, definicié i implementacié de I’area de recursos humans.

— Posada en marxa de nous circuits i procediments de gestié del personal
(contractacid, autoritzacié de permisos i control de presencia...).

— Elaboracié i actualitzacié de les instruccions i protocols de recursos
humans (quilometratges, vacances i permisos, etc.)

— Implantacid, en col-laboracié amb la Direccié General de Funcié Publica,
d’un programa de gestié6 que permeti I’elaboracié de les nomines des del
Consorci.

— Gestié i manteniment del programa per al control de preséncia.

— Estudi i seguiment de I’absentisme, per tal de millorar les condicions de
treball i disminuir els costs del personal.

E.2.2. Prevencid derisc laborals

Complir amb les obligacions en mateéria de prevencié de riscs laborals tal com
disposa la normativa vigent

Objectius especifics

Dotar del mecanisme per a la millora de les condicions de feina en quant a
seguretat, higiene, ergonomia i vigilancia de la salut, segons disposa la
normativa.

Actuacions:
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— Continuacié de les tasques per part de I’empresa contractada per a la
valoracié de risc laboral als llocs de treball i la seva prevencid.
— Revisions mediques dels treballadors.

E.2.3. Pla de Formacié

Elaboracié d’un pla de formacié per a I’any 2018 orientat a augmentar la
qualitat de Iatencié dispensada als centres i serveis, basada en necessitats
detectades i disponibilitat pressupostaria.

E.2.4. Pla de Qualitat
Implantacié del pla de qualitat en totes les arees del Consorci
Actuacions:

— Implantar un sistema de qualitat en totes les arees del Consorci.
— Implementacié del protocols i procediments en la nova entitat.
— Elaboracié del manual de qualitat del Consoreci.

E.2.5. Proteccié de dades

Vetllar pel compliment de la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de
protecci6 de dades de caracter personal (LOPD) i adoptar les mesures
d’indole técnica i organitzatives que garanteixin la seguretat de les dades de
caracter personal i n’evitin Ialteracid, la pérdua, el tractament o I’accés no
autoritzat, tenint en compte I’estat de la tecnologia, la naturalesa de les dades
emmagatzemades i els riscos als quals estiguin exposats, ja siguin provinents
de I’accié humana o del medi fisic o natural (article 9)

Actuacions:

— Estandarditzaci6 i homogeneitzacié dels procediments de creacio,
modificacié o supressié dels fitxers del Consorci que continguin dades de
caracter personal.

- Recollida, establiment i descripcié de les mesures de seguretat que tota
persona amb accés als fitxers de dades de caracter personal i als sistemes
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d’informacié del Consorci ha de complir i respectar, i complir, d’aquesta
manera, el que s’indica en els articles 9 de la LOPD i 8 del Reial decret
994/1999, sobre el Reglament de mesures de seguretat dels fitxers
automatitzats.

— Manteniment d’un sistema de proteccié de dades personals.

— Inscripcié dels nous fitxers del Consorci amb dades de caracter personal
davant I’Agencia Espanyola de Proteccié de Dades.

— Elaboracié del protocol per a I’exercici dels drets d’accés, rectificacié i
supressié de dades de caracter personal.

NITHO®

E.2.6. Fomentar una imatge positiva i realista de la tasca que desenvolupi el
Consorci

Treballar en una pagina web del Consorci, en la qual s’informi dels serveis que
gestiona i de la tasca portada a terme

Actuacions:

— Manteniment i actualitzacié permanent de la informacié en coordinacié
amb la Direccié General de Planificacié de Serveis Socials.

Normalitzar la imatge del Consorci en tots els suports i documents elaborats i
publicats

Actuacions:

— Incorporacié i definicié de la imatge a tots els documents i suports
informatius, seguint les indicacions de la Conselleria de Serveis Socials i
Cooperacid i de les direccions generals integrants de la conselleria.
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F.- PREVISIO DE RECURSOS HUMANS

DOTACIO DE PERSONAL

El Consorci esta constituit per un equip pluridisciplinar de treball capacitat de
respondre a totes las demandes que neixen de les diferents tasques que es

pretén escometre.

La plantilla de personal del Consorci esta formada per 9 treballadors.
S’adjunta amb aquest pla la relacié de llocs de feina.

Respecte a I’estructura organitzativa, s’articula de la forma segiient*:

a) La Gerencia, com a organ de direccid, gestié i administracio.
b) La unitat juridica-administrativa, ’leconomica i la unitat técnica.

Categoria Professional Relacié6 professional Retribucié Cobertura Ne de
integra Pressupostaria | places
anual*

Gerent Contracte especial | 51.418,70€ Si 1

alta direccié

Técnicjun’dic Personal Laboral 37.001,81€ Si 1

indefinit no fixe

Economista Personal laboral 37.940,75€ Si 1

indefinit no fixe

Arquitecte Funcionari interf No 1

adscrit al Consorci

Arquitecte técnic Personal Laboral | 29.887,58¢€ St 1

indefinit no fixe

Auxiliar de recepcié Personal laboral | 22.961,44€ Si 1

Complement torn B indefinit no fixe

Auxiliar administratiu Personal Laboral | 26.276,22€ Si 1

Complement responsabilitat indefinit no fixe

Auxiliar administratiu Personal laboral 21.901,40€ Si 1

indefinit no fixe

Peé de manteniment Personal laboral 17.661,78€ St 1

indefinit no fixe

*Les retribucions integres anuals augmentaran en un 1% segons se contempla
en el projecte de pressupost del 2018 si aquest s’aprova, i integren també entre
altres conceptes |'ajuda familiar i antiguitat.
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