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CERTIFIC:

Que el Consell de Govern, a proposta de la consellera de Serveis Socials i
Cooperacid, en la sessi6 de dia 24 d’agost de 2018 adopta I'Acord segiient:

14, Acord pel qual s'aprova el Projecte de llei de serveis a les persones en
I’ambit social a la comunitat autdnoma de les Illes Balears

L’article 30 de I'Estatut d’autonomia de les llies Balears atorga a la Comunitat
Autdnoma de les Ifles Balears la competéncia exclusiva, d'una banda, en I'apartat 1,
en 'organitzacid, régim i funcionament de les seves institucions propies en el marc
de I'Estatut; i, de I'altra, en 'apartat 15, en accié social i benestar social; les
politiques de proteccid i suport a les persones amb discapacitat fisiques, psiquiques
i sensarials, i politiques d’atencid a persones dependents. Aixi mateix, |'articie 31.5
i atorga competéncies de desplegament legislatiu i d’execucié en contractes i
concessions administratives en I'ambit substantiu de competéncies de la Comunitat
Autonoma.

La disposici6 addicional quaranta-novena de la Llei 9/2017, de contractes del sector
public, per la qual es transposen a I'ordenament juridic espanyol les directives del
Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014,
preveu gue el que estableix aquesta Llei no obsta perqueé les comunitats
autonames, en I'exercici de les competéncies que tenen atribuides, legislin
articulant instruments no contractuals per a la prestacié de serveis pablics
destinats a satisfer necessitats de caracter social. Igualment, les disposicions
addicionals quaranta-setena i quaranta-vuitena preveuen els principis aplicables als
contractes de concessio de serveis de I'annex IV i als contractes de serveis de
caracter social, sanitari o educatiu de I'annex 1, aixi com ia reserva de certs
contractes de serveis socials, culturais i de salut a determinades organitzacions.

Respecte d'aquesta qliestid, el procés de transposici6 de la Directiva europea sobre
contractacio publica {Directiva 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014, DOUE 94, de 28
de mar¢ de 2014) a la legislacid interna permet dissenyar un nou marc reguiatori
allunyat del tradicional model de contractacié publica, ja que els articles 76 i 77,
d’abast potestatiu per als estats, habiliten tant la reserva de contractes com un
régim singular en I'ambit de ta salut i dels serveis socials en serveis a persones (i
¢'educacid). Fins i tot ha de considerar-se, d’acord amb I'article 76.2 de la citada
Directiva, la conveniéncia d'adaptar el model de serveis socials a les persones
centrat en les caracteristiques abans esmentades i valorar, perd no de manera
excloent, la col-iaboracid d'entitats del tercer sector amb una important
implantacio social, en la mesura que s'ha acreditat gue és un model d'éxit, de
resultats economics contrastats, de quaiitat prestacional molt elevada i de
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responsabilitat institucional. Els poders publics continuen tenint llibertat per
prestar per simateixos determinades categories de serveis, en concret els serveis
gue es coneixen com a serveis a les persones, com certs serveis socials, sanitaris,
incloent-hi els farmacéutics, i educatius, o organitzar-los de manera que no sigui
necessari cloure contractes piblics, per exemple, mitjancant el simple finangament
d’aquests serveis o la concessio de ilicéncies o autoritzacions a tots ¢ls operadors
econdmics que compleixin les condicions préviament fixades pel poder
adjudicador, sense limits ni quotes, sempre que aquest sistema garantelxi una
publicitat suficient i s’ajusti als principis de transparéncia i no discriminacio.

En tot cas, amb caracter previ a Fanalisi de les diferents possibilitats de requlacié
sobre la col-laboracid de I'Administracid pablica amb tercers contractistes i, si
escau, amb el denominat tercer sector en la provisié de serveis a persones en
I*ambit dels serveis socials, convé advertir que aquestes relacions juridigues s"han
de dissenyar amb una filosofia propia allunyada de |'dptica del mercat .

No es pot descongixer el fet que la Comissié Europea ha recordat que sén valors
essencials de la Comunitat la proteccié de la salut humana, la igualtat entre homes i
dones, i la cohesid social i territorial {Comunicacid de la Comissid Aplicacio del
Pragrama Comunitari de Lisboa. Serveis socials d’interés general en ta Unid
Europea, de 26 d’abrit de 2006}. Aquesta especificitat procedeix del caracter vital de
les necessitats que han de satisfer, de manera que es garanteix "aplicacio de drets
fonamentals, com la dignitat i la integritat de |a persona. Per aixd, els serveis socials
possibiliten una série de mesures gue poden ser tingudes en compte en la seva
licitacié:

a) Funcionament sobre la base del principi de solidaritat, que requereix, en
particular, la no selecci6 dels riscs o la falta d'equivaléncia a titol individual entre
cotitzacions i prestacions,

b) Caracter polivalent i personalitzat, que integri les respostes a les diferents
necessitats per garantir els drets humans fonamentals | protegir les persones més
vulnerables.

¢) Abseéncia ¢’anim de lucre, especialment per abordar ies situacions més
dificils i que s"expliquen, sovint, per motius historics.

d) Participacié de voluntaris i benefactors, expressid d'una capacitat
ciutadana.

e) Integracié marcada en una tradici6 cultural {local); en particular, aixo
s’adverteix en la proximitat entre el proveidor del servei i el beneficiari, ia qual cosa
permet tenir en compte les necessitats especifiques d'aquest darrer,

P Relacio asimetrica entre prestadors i beneficiaris que no es pot assimilar a
una retacio normal de tipus proveidor-consumidor { que requereix I'aplicacio de fa
férmula del pagament per tercers.

Aixi mateix, sembla oportit delimitar el significat de la gestié dels serveis socials,
aixi com |'abast de la colaboracié amb el sectar privat { els fimits europeus i
nacionals sobre aguest tema, en la mesura que es presten serveis dirigits a
ciutadans i vincuiats a prestacions basiques que formen part del nucli de 'Estat
social. I aqui T'eficiéncia no pot ser interpretada des de models exclusivament
aconamicistes, sind que s'ha de vetlar per un estandard de qualitat adequat enla
prestacio det servei, Aquesta opcié ha estat validada, sobre la base del principi de
solidaritat, per la Senténcia del Tribunal de Justicia de la Unid Europea de 17 de juny
1997, Sodemare (Assumpte C-70/95), que admet excepcions al principi de iliure
competéncia en el cas de contractes en el marc del sistema de la seguretat social a
favor d’entitats sense anim de lucre (apartat 32). La STJUE 28 de gener de 2016,
CASTA | uns altres, Assumpte C-50/14, obre noves perspectives a aguesta
col'laboracid d'entitats sense anim de lucre en I'ambit de prestacions a persones en
els sectors sanitaris i socials. El Tribunal adverteix que la regla general és que un
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contracte no pot quedar exclds del concepte de contracte peiblic pel sol fet que la
retribucié prevista es fimiti al reemborsament de les despeses suportades per la
prestacio del servei o que sigui clos amb una entitat sense anim de lucre (vegeu en
aquest sentit ia senténcia Crosse Rossa i uns altres, C-113/13). Peré reconeix que,
en casos de serveis sanitaris a persones, és possible que una normativa nacional
habiliti Iadjudicacié directa, sense cap forma de publicitat, a associacions de
voluntariat, sempre que el marc legal | convencional en el qual es desenvolupa
I"activitat d’aquests organismes contribueixi realment a una finalitat social i a la
prossecucié d'objectius de solidaritat | d'eficiéncia pressupostaria.

Draltra banda, vist I'article 30.15, la Comunitat Autdonoma de les Illes Balears és
I'encarregada de configurar el sistema de serveis socials, per la qual cosa va
aprovar la Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials de les Hles Balears. Aquesta
Llef va ser modificada, entre d'altres, per la Llei 10/2013, de 23 de desembre,
I'exposicié de motius de la qual estipula el segiient:

Correspon a la Comunitat Auténoma de les llles Balears la configuracié del
sistema propi de serveis socials i, tal com han fet altres comunitats autdnomes,
mitjancant les respectives lleis de serveis socials, poder establir un regim de
concert diferenciat de la modalitat contractual recollida en fa Llei de contractes
del sector piblic, mitjangant el qual es doni resposta a les necessitats dels
col-tectius més desafavorits, assegurant la participacio i la col-laboracié de les
entitats d'iniciativa social sense 3nim de lucre de les Illes Balears en aquesta
tasca, i alhora garantint el compliment dels principis informadors de la
nermativa estatal i europea en matéria de concertacié entre la iniciativa
publica i la privada.

Aixi, 'article 89.1 de la Liei 4/2009 estableix el segiient:

Les administracions pabliques de les Illes Balears, en I'ambit de tes
seves competéncies, poden organitzar ia prestacio dels serveis del
Cataleg de prestacions i serveis socials de les Ifies Balears a través de
les férmules segitents: gesti6 directa, régim de concert previst en
aquesta Llei, gestié indirecta en el marc de la normativa de
contractacid de les administracions puabliques i convenis amb entitats
sense anfm de lucre,

D'altra banda, I'article 89.2 reconeix el dret a les entitats d'iniciativa privada, a
través d’entitats amb anim de lucre o sense, a participar en els serveis socials
mitjangant la creaci¢ de centres i serveis, i la gestio de programes i prestacions
d'aquesta naturalesa.

A fi de donar compliment a aguest mandat legal, s'aprova el Decret 18/2015, de 10
d’abril, pel qual s'estableixen els principis generals als quals s'han de sotmetre els
concerts socials. Ateses les dificultats administratives en I'aplicacid del Decret
18/2015, es va tramitar i aprovar el Decret 48/2017, de 27 d'octubre, pel gual
s'estableixen els principis generals als quals s'han de sotmetre els concerts socials,
que detallava més el procediment de concertacié i incarporava nous tipus de
concert socials, com el de concert vinculat a la construccié de centres, alhora que es
donava més seguretat juridica a les entitats prestadores de serveis i a les persones
usuaries, i estalviava carregues administratives.

Ara es fa necessari aprovar una norma que defineixi amb més detall els
instruments de gestio dels serveis a tes persones en I'ambit dels serveis socials i
que adapti la regulacié prevista per la Llei 4/2009 (amb la modificacié feta per la Liei
10/2013) a la nova normativa de contractacié. Com jas’ha assenyalat, els canvis en
les normes estatais i europees en matéria de contractacio publica, especialment
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arran de I'aprovacio de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes dei sector
public, per la qual es transposen a ¥ordenament juridic espanyol les directives del
Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014,
promouen el disseny d'instruments, com |"accié concertada, i la adaptacio dels
existents, com la reserva de mercat o els convenis singulars, a I'especificitat deta
prestacié de serveis a persones. Alhora es dona més pes a la qualitati a I'eficacia
del conjunt del model social davant altres criteris, en linia amb el canvi previst per
la normativa en materia de contractacié, per la qual s‘avanga del principi de |'oferta
econdmicament més avantatjosa a I"oferta que impliqui una millor relacié
qualitat/preu. Tot aixd, en el marc def mode! social europeu.

Mitjancant aquests sistemes es vol donar resposta a les necessitats dels colectius
més desafavorits, assequrant 1a participacio i la col-laboracié de les entitats
d'iniciativa social sense 3nim de lucre de les Iiles Balears en aquesta tasca, alhora
que es garanteix el compliment dels principis informadars de la normativa estatal i
europea en matéria de contractacié i concertacié entre la iniciativa publicaila
privada,

L"article 47 de I'Estatut d’autonomia estableix que la iniciativa per a l'exercici de la
potestat legislativa pertoca als diputats al Govern de les IHes Balears.

L'articie 35 de la Llei 4/2001, de 14 de marg, del Govern de les Illes Balears, estableix
que el Govern exerceix la iniciativa legislativa prevista per FEstatut d’autonomia
mitjancant I'elaboracié, I"aprovacié i la tramesa posterior dels projectes de liei al
Parlament.

Larticle 2.5 ¢ del Decret 24/2015, de 7 d'agost, de ta presidenta de les llles Balears,
pel qual s'estableixen les competéncies i lI'estructura organica basica de les
conselleries de I’Administracio de la Comunitat Autdnoma de les Iites Balears,
estableix que la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacio, mitjangant la Direccio
General de Planificacié i Serveis Socials, és competent en 'elaboracio de normativa
en matéria de serveis socials.

Per tot aixd, el Consell de Govern adopta I'Acord seglient:

Primer. Aprovar el Projecte de llei de serveis a les persones en I'ambit social a |a
comunitat autonoma de les llles Balears.

Seqon, Trametre’| al Parlament de les lltes Balears de conformitat amb V'article 145
del Reglament de la cambra i sollicitar a la Mesa del Parlament que en proposi al
Ple la tramitacio directa i en lectura Unica si ho creu convenient.

I, perqué consti i tengui els efectes que corresponguin, expedesc aquest certificat
amb el vistiplau de la presidenta.

Vist i plau
La presidenta
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EXPOSICIO DE MOTIUS

La configuraci6 dels serveis socials a Europa, com a serveis d'interés general,
habilita la flexibilitzacié de les normes del mercat interior, atés que no es
consideren activitats econdomiques, d'acord amb {'article 106.2 del Tractat de
funcionament de la Unid Europea. Els serveis d’assistencia social, com a serveis
d'interés general, han de respondre als principis d'universalitat, igualtat d'accés,
equitat, continuitat de les prestacions, transparéncia i qualitat. Tambe els és
aplicable el Protocol nim. 26 del Tractat de Lisboa, que declara que «les
disposicions dels tractats no afecten de cap manera la competéncia dels estats
membres per prestar, encarregar i organitzar serveis d’interés general que no
tenguin caracter econdmic» (article 2). Aixi, els estats sén competents per
organitzar els seus serveis socials.

Aixi doncs, els estats membres sén competents per organitzar els seus serveis i
prestacions socials, amb aplicacio del principi de no discriminacio, de la Hibertat
de circulacié de les persones i, si escau, de la normativa contractual publica,
continguda en la Directiva 2014/23/UE del Parlament Europeu i del Consell, de 26
de febrer de 2014, relativa a V'adjudicacio de contractes de concessid, i la Directiva
2014/24/UE dei Parlament Europeu i del Conseli, de 26 de febrer de 2014, sobre
contractacié publica.

D’altra banda, la gestié dels serveis socials es troba subjecta a un sistema de
descentralitzacioé politica i de gestid segons el que estableixen |'article 148.1.20 de
la Constitucié espanyola, en virtut del qual corresponen a I'Estat les bases i la
coordinaci6, i a les comunitats autdonomes, el desenvolupament i I'execucio
prestacional, aixi com els apartats 14, 15, 16, 391 49 de I'article 30 i I'apartat 5 de
I'article 31 de I'Estatut d'autonomia de les Illes Balears, aprovat per la Llei
organica 1/2007, de 28 de febrer. Per aix0, la Comunitat Autonoma de les liles
Balears, de conformitat amb el que preveu I'Estatut d’autonomia, pot aprovar
aguesta regulacié, atés que no envaeix els titols competencials de I'Estat.

La Directiva 2014/24 no interfereix en |'organitzacié dels serveis socials dels
diferents estats o poders subestatals competents, com és el cas de fes Illes
Balears. Es reconeix als poders pubiics la llibertat de prestar pel seu compte
determinades categories de serveis, en concret els serveis gue es coneixen com a
serveis a les persones, com son els serveis socials, i organitzar-los de manera que
no sigui necessari subscriure contractes publics; per exemple, mitjancant el
simple finangament d’'aquests serveis o la concessié de llicéncies o autoritzacions
als operadors que compleixin les condicions fixades préviament pel poder
adjudicador, sempre que el sistema garanteixi els objectius del model social propi
i una publicitat suficient i s’ajusti als principis de transparéncia i no discriminacio.
Aquesta possibilitat esta prevista en la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
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contractes del sector public, per la qual es transposen a |'ordenament juridic
espanyol les directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i
2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014. Concretament, les disposicions addicionals
quaranta-setena, quaranta-vuitena | quaranta-novena preveuen, successivament:
els principis aplicables als contractes de concessié de determinats serveis, com els
de caracter social, sanitari o educatiu; la reserva de determinats contractes de
serveis socials, culturals i de salut per a determinades organitzacions (tal com
recull I'article 18 d’aquesta Llei), i la legistacié de les comunitats autdnomes
relativa a instruments no contractuals per a la prestacié de serveis publics de
caracter social, que fonamenta el capitol I d'aquesta Llei.

II

Els principis reguladors en qué es basen les previsions d’aquesta Llej sén; caracter
public del model i d'abast universai, cooperacié institucional pablica i
collaboracio de les entitats no lucratives del tercer sector d’acci6 social i, si escau,
del sector privat per preservar ['eficiéncia i una millor qualitat del sistema i
facilitar la consolidacio del tercer sector, referent en el compromis solidari de la
societat civil per prestar serveis a persones en situacions especials, com ocorre en
molts paisos de la Unié Europea.

La principal senya d’identitat és la titularitat ptiblica del servei —que garanteix els
principis d'universalitat i qualitat—, gestionat mitjancant mecanismes de
descentralitzacid funcional i de col-laboracié horitzontal entre els diferents
subjectes publics, que es complementa amb la col-laboracioé de les entitats no
lucratives del tercer sector d'acci6 social i la iniciativa privada, si escau, amb
diferents férmules i intensitat, perd sense desvirtuar els trets pablics del model.
L'arquitectura del model es caracteritza per una xarxa de serveis publificats en ia
gestio, professionalitzats i de qualitat en la prestacié, flexibles en les relacions i
arrelats al territori mitjangant un teixit de sinergies i interdependéncies
multifuncionals, molt rellevant localment. El disseny ve a validar i ajustar un
model que funciona eficagment, clarament compromeés amb les polftiques
pUbliques mantingudes de manera constant fins a {'actualitat. Aixi, I"article 10 de
la Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears, estableix que el
sistema public de serveis socials esta integrat pel conjunt de recursos,
prestacions, activitats, programes, projectes i equipaments destinats al benestar
social de la poblacid, de titularitat del Govern de les Illes Balears, dels consells
insulars i de les entitats locals, aixi com també els que I'Administracié contracti
amb les entitats d’iniciativa social, mercantil o civil. Sobre aixo, es pot destacar
que, entre els principis rectors dels serveis sociais que enumera la Llei 4/2009,
destaquen el de descentralitzaci6 | desconcentracio, pel qual els consells insulars,
les mancomunitats i els municipis han d'aproximar tant com sigui possible els
serveis a la ciutadania, mitjancant la zonificacio territorial i la descentralitzacio, i el
d’intervencié comunitaria, pel qual el sistema pablic de serveis ha de promoure la
intervencio en I'ambit comunitari amb la voluntat de prioritzar les accions
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preventives i aconseguir processos d'inserci¢ social intimament lligats a i'entorn
social i més proper a la ciutadania.

Dins el concepte de serveis a les persones en I'ambit social s'hi inclou el servei
d’orientacié professional recollit en la cartera comuna del Sistema Nacional
d’Ocupacié, adregat a col-lectius especialment vulnerables, com ara els col-lectius
amb discapacitat, col-lectius amb dificultats especials d’inserci6 laboral, persones
amb diagnostic de salut mental, etc. El servei d'orientacié professional esta definit
en I'article 8.1 del Reial decret 7/2015, de 16 de gener, pel qual s'aprova la cartera
comuna de serveis del Sistema Nacional d’Ocupacié, i té com a objectiu ajudar ies
persones usuaries a miflorar la seva ocupabilitat, promoure la seva carrera
professional i facilitar la seva contractacié o orientacié cap a I'autoocupacio.

La colllaboracié de les entitats no lucratives del tercer sector d’acci6 social i del
sector privat s’articula mitjangant formules d’accié concertada, que publifiquen la
gestié privada, en tant que cooperen amb l'interés public, la qual cosa permet
coadjuvar en la viabilitat i 'eficacia del mateix model pablic. Aquesta opcié esta
vinculada al principi de participacio, que aconsella que els poders publics
promoguin fa implicacié de les persones usuaries, de les entitats i de la ciutadania
en general en la planificacié, la gesti6 i I'avaluacié dels serveis.

Aixi mateix, com a tancament del sistema, es preveu la possibilitat de contractar
serveis i prestacions complementaris, que hauran de respectar les normes de
contractaci6 publica, que garanteixen I'adequada transparéncia i igualtat de
tracte. Les normes de contractacio per a prestacions a persones efectuades pel
tercer sector hauran de contenir previsions singulars pensades en la millor
qualitat subjectiva de la prestacié com a element determinant per considerar
I'oferta que suposi una millor relacié qualitat/preu.

En tot cas, aquesta col-laboracié privada no pot desnaturalitzar la filosofia publica
del sistema, allunyat, per ia resta, de la ldgica del mercat.

111

La Llei 3/2018, de 29 de maig, del tercer sector d'accid social, estableix gue formen
part del tercer sector social de les Illes Balears les entitats d'iniciativa social i
privada la finalitat principal de les quals és promoure la inclusio sociolaboral |
I'exercici efectiu dels drets de persones, families, grups, col-lectius o comunitats
que afrontin situacions de vulnerabilitat o exclusié, desproteccio, discapacitat o
dependéncia, o prestar suports o dur a terme les activitats necessaries en els
ambits de serveis socials, laboral, educatiu, sanitari o qualsevol altre de
transversal que afecti els col-lectius esmentats. En aquesta categoria, tambeé
incorpora, de manera excepcional, les empreses d'inserci6 i els centres especials
d’ocupacio sense anim de lucre d'imprescindibilitat social que compleixin uns
requisits determinats.



n

NOHO®

- e

La mateixa Llei 3/2018 disposa que s'han de considerar d’intervencio social les
activitats desenvolupades amb la finalitat de promoure Ia inclusié social i I'exercici
efectiu dels drets de les persones, les families, els grups, els col-lectius o les
comunitats que afronten situacions de vulnerabilitat o exclusid, desproteccid,
discapacitat o dependencia, que lluiten contra la desigualtat social, la marginacid,
la desproteccid i la violencia masclista, i que avancen en la necessaria
transformacio social cap a una societat més justa, solidaria, igualitaria,
participativa i democratica. En particular, es consideren activitats d'intervencid
social dels serveis socials la promocié de I'accés a I'ocupacio i les activitats
d’insercié laboral i formacié per a la qualificacié professional.

A més, es consideren activitats socials d'interés general les activitats d'intervencié
social, duites a terme per organitzacions no lucratives, realitzades per personal
remunerat o per personal voluntari, de manera desinteressada i lliurement. En
concret, s'hi consideren la provisié (disseny, prestacid, avaluacié i millora) de
serveis de responsabilitat pablica, o aliens a aquesta responsabilitat, i la
realitzacié d'altres activitats o projectes d'intervencio.

L'articie 6.4 de la Llei 3/2018 estableix que les prestacions i els serveis de
responsabilitat pablica en 'ambit de la intervencid social que constitueixen el
sistema de serveis socials habitualment sén de caracter no econdmic; si més no,
excepcionalment, poden ser serveis d'interés econdmic general, en els termes en
que la normativa de referéncia de la Uni6 Europea defineix aquests conceptes,
tant si son proveits directament per les administracions pabliques com si hi
col-labora la iniciativa privada.

D’altra banda, I'article 15 defineix ['accié concertada com un instrument per
formalitzar la col-laboracié entre fes administracions plbligues i les
organitzacions del tercer sector d'accio social pel que fa a la provisié de serveis de
responsabilitat pablica en I"ambit de la intervencié social.

IV

El régim d'accié concertada és una opcié organitzativa que permet concertar la
prestacio de serveis socials amb entitats no lucratives del tercer sector d'accié
social i, si escau, entitats del sector privat, amb |'opcié que quan existeixin
analogues condicions d’eficacia, qualitat i costs, les administracions pdbliques per
a I'establiment de concerts han de donar prioritat a les entitats sense anim de
lucre. Destaca la importancia tant historica com quantitativa de fa intervencié de
les entitats d'iniciativa privada sense anim de lucre del tercer sector d’accié social
en els serveis socials.

Aquesta Llei determina |'abast i el significat d'aquesta acci6 concertada, les
modalitats de serveis i prestacions, aixi com el sistema de contraprestacié.
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Els serveis que optin a un mode] d'accié concertada han de disposar
d'autoritzacid i acreditacidé administrativa i han d’estar inscrits en el Registre
unificat de serveis socials, previst en la Llei 4/2009, o en el registre d'entitats del
Servei d'Ocupacio de les Hlles Balears, que s'ha de regular mitjancant reglament;
aixi mateix, cal complir un conjunt d’obligacions de gesti6 i de control fixades
legalment i desplegades reglamentariament.

Correspon al Govern de les Illes Balears, entre les directrius de planificacio,
establir els aspectes basics a qué s'han de sotmetre els concerts socials i I'abast
corresponent. En concret, s’han de regular: la tramitacio de la sollicitud per
acollir-se a aquesta modalitat, la durada maxima del concert i les causes
d’extincio; les obligacions de I'entitat titular del servei concertat; la submissi¢ de
I'accid concertada al dret administratiu, i les singularitats del regim del personal.

Ha d'existir una reglamentacié que determini els drets i les obligacions derivats

de la seleccié esmentada i estableixi les condicions técniques i econdomiques per a
la prestacié de I"activitat concertada concreta. Les entitats que accedeixin al regim
de concertacié I'han de formalitzar amb I'acord d’acci6 concertada corresponent.

L'elecci6 de servei de serveis socials concertat no implica, en cap cas, un tracte
menys favorable ni un desavantatge per a la ciutadania, i s'ha de respectar
V'equivaleéncia de prestaci6 de la cartera de serveis.

La quantia global dels fons publics destinats al sosteniment dels serveis
concertats, per fer efectiu el régim econdmic de les prestacions de serveis socials
objecte de concert, s’ha d'establir en els pressuposts de la Comunitat Autonoma.

Vv

Sempre hi ha la possibilitat de recérrer a férmules de contractacié publica
ordindria per poder preservar 'eficacia del sistema public, quan aquest, per motius
conjunturals, no pugui donar compliment a les exigencies de qualitat —per
objecte o termini— de determinats serveis o prestacions. En aguest cas, s'ha de
respectar el principi d’igualtat de tracte de totes les persones o entitats
licitadores, i la tipificacié del contracte s’ha d’ajustar a les notes propies, de tal
manera gue, en abséncia de risc empresarial —'ordinari—, el contracte s'ha de
qualificar com a contracte de serveis, encara que es pot preveure un termini
conforme al mateix objecte i finalitat. A més, existeix la possibilitat d'una
regulacio simplificada i de reserva de contractes —habilitada per la Directiva
2014/24 en els articles 76 i 77— que es regulen, en |'ambit competencial propi, en
aguesta Llei.

En contractes de prestacions directes a la ciutadania en "ambit social, és possible
adoptar mesures de licitacié més especifiques, que atenguin les especialitats
exposades. Aixo significa que un contracte de prestacions personals de caracter
social pot estar exceptuat de les regles de concurreéncia propies d'un contracte
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tipic de serveis o productes, atés el marcat caracter estratégic, des de la
perspectiva de la prestacio correcta del servei, si s'opta per la modalitat de
reserves. A més d'aquesta opcio, hi ha la possibilitat d’un procediment simplificat
que posi I'atencid en les mateixes caracteristiques del servei i, en especial, en la
regla de la millor relacié qualitat/preu, que es concreta en la qualificacié
especifica del personal encarregat de prestar el servei, perqué no es pot
desconeixer que és una activitat d'interés general que es regeix, principalment,
pels principis d’universalitat, solidaritat, eficiéencia econdmica i adeqguacio.

En I'articulacié d'aquest procediment especial, a més de mesures de simplificacié
administrativa, es tenen en compte els aspectes seglients: g} la valoracié especia/
de la solvencia de les entitats licitadores (amb limitacié de la subcontractacid); b)
la determinacié de criteris d'adjudicacié qgue posin en relleu la relacié
qualitat/preu, vinculat a la qualitat, I'experiéncia contrastada del personai que ha
de prestar efectivament el servei i la participacié dels professionals en la gestio; ¢)
la regulacié necessaria de supodsits d’anormalitat en aquests contractes des de ia
perspectiva social de I'oferta, i d) la determinacié de condicions especials
d’execucié que garanteixin la prestacio correcta del servei,

VI

D’acord amb I"article 129 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment
administratiu comt de les administracions puabliques, queden acreditats els
principis de necessitat, eficacia, proporcionalitat, seguretat jurfdica, transparéncia
i eficiéncia. Sobre aixd, en virtut dels principis de necessitat i eficicia, aquesta
norma identifica clarament les finalitats persequides i evita carregues
innecessaries. En aquest sentit, estableix els principis basics de la contractacio,
I"accié concertada i la cooperacié directa entre les administracions i les entitats
privades per a la prestacié de serveis a les persones en I'ambit dels serveis socials,
amb la finalitat de proveir la ciutadania de serveis de qualitat.

En virtut del principi de proporcionalitat, aguesta norma conté la regulacié
imprescindible per atendre la necessitat que pretén cobrir, després de constatar
que no hi ha altres mesures menys restrictives de drets o que imposin menys
obligacions als destinataris. D'aquesta manera, la definicié d’'instruments de
gestio per a la prestaci6 de serveis a les persones en I'ambit dels serveis socials
permet incorporar en la mateixa gestio efements propis i especifics del sistema de
serveis socials de la comunitat autonoma. Aixi, ['accié concertada, la reserva de
mercat, la prioritzacio del tercer sector social i els convenis singulars permeten
donar més estabilitat i qualitat a la col-laboracié entre I’Administracié publica i fa
iniciativa privada, amb I'objecte de millorar la qualitat del sistema i I'atencié a les
persones.

Per garantir el principi de seguretat juridica, aguesta norma resulta coherent amb
la resta de I'ordenacié juridica, nacional i de la Uni6 Europea, per generar un marc
normatiu estable, predictible, integrat, clar i de certesa, que faciliti el coneixement
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i la comprensio i, en consequéncia, I'actuacié i la presa de decisions de les
persones i les empreses. En aquest cas, es pretén crear el marc normatiu
requlador de la prestacié de serveis a les persones en I'ambit dels serveis socials.

En aplicaci6 del principi de transparéncia, els objectius de la regulacid i la
justificacié corresponent estan definits clarament. Aixf mateix, en 'expedient
queda acreditada la consulta publica préevia, prevista en l'article 133 de la Ll
39/2015. A més, al llarg de la norma es preveu el respecte als principis de
publicitat, transparéncia i no discriminaci6, mitjangant, per exempie, la
convocatdria dels concerts socials o la publicacié de la formalitzaci6 corresponent,
aixi com la publicaci6 dels contractes especifics i dels convenis singulars que
estableix el capitol III.

Finalment, en aplicaci6 del principi d’eficiéncia, la norma identifica clarament les
finalitats perseguides i evita carregues innecessaries. Aixi, I'objecte de la norma és
precisament el de desenvolupar una nova forma de gestié dels serveis destinats i
d'atencié directa i immediata a les persones per aconseguir una major eficiencia,
entesa no tan sols a efectes administratius i d’estalvi de recursos, siné tambeé en
termes d'una major qualitat del servei i d'adequacid a les necessitats reals i a
I'elecci6 de la persona usuaria. Aixi, enfront d'altres sistemes de gestié com ara la
contractacio, mitjangant I'accié concertada es prioritzen altres aspectes com la
lliure eleccié de la persona o el seu arrelament en I'entorn del servei del qual ha
estat gaudint.

A més, cal destacar P'estudi d’aquesta norma per part del Consell de Serveis
Socials de les Illes Balears, drgan consultiu i de participacié social en I'ambit dels
serveis socials, regulat en els articles 53 i seglients de la Llei 4/2009. Aixi mateix,
cal destacar el dictamen del Consell Economic i Social de les Iiles Balears, de 10 de
juliol de 2018, d’acord amb la Llei 10/2000, de 30 de novembre.

Capitol preliminar
Disposicions generals

Article 1
Objecte i finalitat de la Llei

1. Aquesta Llei té per objecte establir els principis basics de la contractacio, la
concertacié i la cooperacié directa dels serveis a les persones en I'ambit social
que formalitzin les administracions publiques competents a les Illes Balears,
amb la finalitat de proveir uns serveis de qualitat a la ciutadania.

2. De conformitat amb els principis esmentats, es requlen férmules de
col-laboracié o concertacio que serveixin per complementar i preservar el
model plblic de prestacié de serveis a les persones en I'ambit dels serveis
socials, caracteritzat per les notes d'universalitat, d'assegurament,
financament i planificacio publics, de gesti6 publica o privada concertada
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partint de I'exigencia d'identiques prestacions i nivells de qualitat, i
d'avaluacid i control pUblics. Aixi mateix, es dissenya un régim singular de
contractacio publica que posi émfasi en la qualitat, gue es pot utilitzar quan
s'usin férmules de contractacié publica.

3. Lesférmules que preveu aguesta norma s’han d‘aplicar atenent a la milior
eficacia i eficiencia de la prestacié que es pretengui satisfer, per a la qual cosa
cal motivar I'opcié triada.

4. El Govern de les Illes Balears ha de promoure férmules de cooperacié
interadministrativa per aconseguir el millor funcionament del model de
prestacio d'aquests serveis essencials a les persones.

Capitol I
Reégim de col-laboracié privada en la gesti6 de serveis socials per a les
persones mitjangant I'accié concertada

Article 2
De I'accié concertada de serveis socials per a les persones a les Iiles Baiears

1. Les administracions competents de les llles Balears, per complementar el
sistema public i garantir una adequada equitat i qualitat de les prestacions
incloses en fa cartera de serveis o del servei d'orientaci6 professional, poden
encarregar la prestacio d’aquests serveis de la seva competéncia, mitjancant
el sistema d’acci6 concertada, a entitats sense anim de lucre del tercer sector
social, tal com es defineixen en els articles 3 i 4 de la Liei 3/2018, de 29 de
maig, del tercer sector d'accié social, o, si escau, a entitats privades,
preferentment del tercer sector social, quan existeixin analogues condicions
d'eficacia, qualitat i costs, d'acord amb els requisits que estableix aquesta Liei i
amb respecte als principis de publicitat, transparéncia i no discriminacio.

2. Als efectes d'aquesta Llei, s'entén per régim d'accié concertada la prestacié per
tercers de serveis socials inclosos en la cartera de serveis socials i del servei
d'orientacié professional recoilit en la cartera comuna del Sistema Nacional
d'Ocupacid, el financament, I'accés i el control administratiu dels quals sén
publics.

3. La cooperacié mitjangant 'accié concertada comporta 'adscripcié funcional
dels serveis corresponents a la Xarxa Publica de Serveis Socials i suposa que
les entitats concertades, independentment de la naturalesa juridica, se
sotmetin a un cataleg d'obligacions de control que en poden afectar el pla de
comptes i el sistema comptable, aixi com eis sistemes d'informacié, el control
de qualitat, 'auditoria de comptes, fes auditories de proteccié de dades i la
presentacié d'una planificacié triennal de recursos humans i inversions. En tot
cas, s'ha de preservar el model de gestié privada del servei i la seva identitat
corporativa.



re—

NNIHOO

A

Article 3
Principis de 1'accié concertada

Les administracions pubiiques de les llles Balears han d'ajustar als principis
seglients I'acci6é concertada amb tercers per a la prestacié de serveis socials a les
persones.

a)

b)

d)

e)

g)

h)

/)

k)

Subsidiarietat. Es el principi conforme al qual I'accié concertada amb entitats
publiques o privades sense anim de lucre esta subordinada, amb caracter
previ, a la utilitzacio optima dels recursos propis.

Solidaritat. Cal potenciar la implicacié de les entitats del tercer sector en ia
prestacié de serveis a les persones de caracter social, d'acord amb la Llei
3/2018.

Igualtat, S’ha de garantir que, en l'accié concertada, I'atencié es presta a les
persones usuaries en plena igualtat amb les persones usuaries ateses
directament per I’Administracié publica.

Eficiencia pressupostaria. Cal fixar contraprestacions economiques per a les
entitats concertades d'acord amb les tarifes maximes i minimes o els moduls
que s'estableixin, gue han de cobrir, com a maxim, els costs variables, fixos i
permanents de prestacio del servei, sense incloure un benefici industrial.

No discriminacié. S'han d’establir condicions d'accés a I'accié concertada que
garanteixin la igualtat entre les entitats que hi optin,

Publicitat, Les convocatéries d’accié concertada i I'adopcié d'acords d'acci6
concertada que se subscriguin s'han de publicar en el Butlleti Oficial de fes Iiles
Balears.

Transparéncia. Cal difondre al Portal de transparéncia els acords d'acci6
concertada subscrits i els procediments en tramitacio, conforme a les
condicions que estableix la normativa estatal i autondmica de transparéncia.
Intencionalitat social i ambiental, $"han d'aconseguir diferents assoliments en
ambits com els d’iguaitat de génere i d'innovacié en la gestic de les entitats i
els serveis publics, i establir aguests objectius de manera expressa en
I'objecte dels concerts.

Participacié. $’han d’establir mecanismes per a la implicaci6 efectiva de les
persones usuaries en la prestacié i I'avaluacio dels serveis.

Qualitat assistencial. Es el principi que ha d'inspirar I'organitzacio de l'accio
concertada en tots els aspectes.

Lliure eleccid i arrelament de les persones usuaries. Sén els principals criteris
d'eleccid de I'entitat que ha de de prestar el servei.

Article 4
Planificacié i objecte de I'accié concertada

1.

Amb una periodicitat anual, les administracions de les Illes Balears
competents en matéria social i d’ocupacid, com a part de les competencies en
planificacio, han de fer una previsié de les prestacions i els serveis que
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a)

b)

pretenen que siguin objecte d’accié concertada, juntament amb una taxacié
del cost i un informe justificatiu de la mancanca de mitjans propis per ala
gestio, de la idoneitat de la modalitat de gesti6 elegida i de la planificaci6
establerta per dotar-se de mitjans propis per a la gesti6 directa d‘aquestes
prestacions o serveis quan sigui previsible que s’hagin de prestar
permanentment i, a més, siguin essencials per a I'efectivitat dels drets socials.

Aquesta planificacié ha de definir els serveis considerats, de manera
excepcional, serveis d'interes econdmic general. Per determinar-ne aguest
caracter, s’ha de tenir en compte, com a criteri fonamental, I'arrelament de les
persones usuaries als serveis i la implantacié dels serveis al territori.

Poden ser objecte d’accié concertada dels serveis que indica I'annex d’aquesta
Liei;

La reserva i I'ocupaci6 de places o la prestacio de serveis per a I's exclusiu de
les persones usuaries del sistema ptblic de serveis socials i de serveis
d’orientaci6 professional, I'accés de les quals sera autoritzat per
I'administracié competent quan les entitats compleixin els criteris prevists.

La gestio integral de prestacions técniques o serveis de serveis socials.

Els acords d'accié concertada han de garantir que I'atencié que es presti a la
ciutadania amb dret a cobertura de serveis sigui la mateixa per a tothom,
sense altres diferéncies que les socials inherents a la mateixa naturalesa del
procés assistencial o de la prestacié social.

Els serveis concertats formen part de la xarxa publica i no poden cobrar a les
persones usuaries cap quantitat diferent del preu public per les prestacions
propies del sistema del servei concertat de qué es tracti. El cobrament a les
persones usuaries de qualsevol quantitat en concepte de serveis
complementaris, al marge del preu public, ha de ser autoritzat per
Fadministracié competent.

Article 5
Requisits exigibles a les entitats gestores dels serveis concertats

Poden subscriure acords d'acci6 concertada totes les entitats del tercer sector
d’accio social que prestin els serveis objecte del concert i el sollicitin
expressament en els terminis i la forma que es determinin.

No obstant I'apartat anterior, en els procediments d'accié concertada de
serveis declarats d'interés economic general, poden subscriure concerts totes
les persones fisiques o juridigues de caracter privat, amb anim de lucre o
sense, sigui guina sigui fa forma juridica que adoptin, que prestin els serveis
objecte del concert i el sol-licitin expressament en els terminis i la forma que
es determinin,
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3.

a)

b)
c)

d)

e)

4.

Es pot utilitzar I'accié concertada amb les entitats que compleixin els requisits
establerts en la normativa de desplegament d'aquesta Llei i, especialment, els
seglents:

Disposar de I'acreditacié administrativa oportuna per a la prestacié del servei
objecte de I'acci6 concertada. Excepcionalment, en els casos en que
s’acreditin les circumstancies de la disposicio final primera, és suficient
I'autoritzacio.

Estar inscrites en el registre corresponent,

Acreditar la disposicié dels mitjans i els recursos suficients per garantir el
compliment de les condicions previstes en i'acord d’accié concertada. En
concret, en el cas de reserva i ocupacié de places, les entitats han d’acreditar
la titularitat del servei o la disponibilitat per qualsevol titol juridic valid per un
periode no inferior a la vigéncia del concert.

Acreditar el compliment de qualsevol altra normativa que, amb caracter
general o especific, els sigui aplicable, tant per la naturalesa juridica de
I’entitat com pel tipus de servei objecte del concert.

Comunicar, a l'efecte de I'acreditacié preceptiva, els canvis d'accionariat o de
titularitat, per preservar la identitat institucional que hagi justificat 'acord de
col-laboracid.

Reglamentariament, la Conselleria de Trebali, Comerg i IndUstria ha de
regular la creacié i les normes de funcionament dei registre d'entitats per
poder optar a |'acci6 concertada en els serveis d’orientaci6 professional, aixi
com els requisits per a I'acreditacio prevista en el lletra a d'aquest apartat.

La col-laboracié s'ha de formalitzar mitjancant un document administratiu
denominat acord d'accié concertada, el model del qual ha d'aprovar la persona
titular del departament competent. Es pot subscriure un dnic concert per a la
reserva i I'ocupacié de places en diversos serveis o per a la gestio integral
d'una pluralitat de prestacions o serveis quan tots depenguin d’'una mateixa
entitat titular.

Article 6
Procediments de concertacié i criteris de preferéncia a favor d'entitats del

tercer sector social

La normativa sectorial ha de regular els procediments perque les entitats que
compleixin els requisits establerts es puguin acollir al régim d’accid
concertada conforme als principis generals que fixa I'article 3 d'aquesta Llei,

La iniciacié del procediment ha de quedar justificada mitjancant una resolucio
acreditativa de la concurréncia de circumstancies que fan necessari recérrer a
I'accié concertada per a la gesti¢ d’una prestacié de servei determinada,
prevista en |'articie 4.
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3.

a)

b)
7
d)

La seleccié de les entitats, amb una convocatdria prévia, si escau, s’ha de
basar en els criteris seglients, que han de quedar determinats en I'objecte i les
condicions de la resolucio:

L'arrelament de la persona en I'entorn d’atencié i les condicions d'atencié
que reguereix.

La implantacio a la localitat on s'hagi de prestar el servei.

La fliure elecci6 i ia llista d’espera d'accés als serveis.

Qualssevol altres que resultin determinants per a la valoracié de la capacitat |
la idoneitat de les entitats.

4. En els procediments de concertacio per a serveis declarats d'interés econdmic

general en els quals puguin participar entitats privades amb anim de lucre,
sempre que existeixin analogues condicions d'eficacia, qualitat i costs, aixi
com d'eficiencia pressupostaria, per formalitzar els acords d'acci6 concertada
tenen preferéncia les entitats del tercer sector social,

Article 7
Durada, renovacié, modificacié i extincié de I'accié concertada

La durada dels acords d’accié concertada serd I'establerta en cada acord, amb
un maxim de deu anys. No obstant aixd, es poden renovar d’acord amb el que
s'estableixi reglamentariament i les normes pressupostaries, sempre que es
mantengui la demanda de prestacid del servei.

Els acords d’accié concertada poden ser objecte de revisié i, si escau, de
modificacié, en els termes establerts en |'acord corresponent, quan variin les
circumstancies inicials de la subscripcid, per adequar les condicions
economiques i les prestacions assistencials a les noves necessitats. En tot cas,
el canvi de finalitat de I'entitat o de control financer obliga a la revisi¢ de
I'acord inicial d’accié concertada.

Una vegada extingit I'acord d'accié concertada per alguna de les causes que
estableix aquesta Llei, I'Administracié que hagi realitzat I'accié concertada ha
de garantir a les persones usuaries la continuitat en la prestacié del servei.

Queda prohibida la cessio, total o parcial, dels serveis objecte de I'acord
d’accio concertada. No obstant aixo, quan I'entitat concertada siqui declarada
en concurs de creditors, I'administracié publica competent pot autoritzar la
cessio, amb I'adopcié de les mesures necessaries per garantir la continuitat i
la qualitat del servei.

Articie 8
Contingut minim dels acords d'accié concertada
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Els acords d'accié concertada que se subscriguin han d’incloure necessariament
estipulacions referides als apartats seguents:

a)
b)

Les condicions técnigues d’execucio.
El sistema per a I'accés de les persones usuaries.

¢) Lagarantia dels drets de la persona usuaria i la informacié a la ciutadania
dels seus drets i deures.

d) El contingut dels serveis i la delimitacié de les prestacions que constitueixen
I'objecte del concert.

e) Laférmula de pagament en contraprestacié pels serveis concertats, aixi com
el sistema de facturacié i la documentaci6 que s'ha d’aportar per a
{'abonament dels serveis prestats.

i Ladurada de I'acord i les causes de resolucio.

g) Elsistema de penalitzacions per incompliment de les condicions de I'acord.

h) La resta de condicions exigides per la legislacio vigent.

Article 9

Causes d’extincié dels acords d’accié concertada

1. Els acords d’acci6 concertada s’extingeixen per compliment i venciment del
termini, sempre que no s’hagin renovat d’acord amb el gue s’estableixi
reglamentariament i d’acord amb les normes pressupostaries, o per resolucio.

2. Son causes de resolucio dels acords d’accié concertada les segiients:

a) Incompliment de les normes de caracter obligatori a que s’han de sotmetre
els serveis socials i de les obligacions en mateéria de seguretat i instal-lacions.

h) Prestacid defectuosa de les obligacions acordades.

¢ Incompliment dels objectius qualitatius i quantitatius establerts, sempre que
I'incompliment sigui imputable a I'entitat concertada, aixi com de les
estipulacions essencials de I'acord.

d) Infraccié amb caracter greu de la legislacié fiscal, laboral, de la Seguretat
Social, d'integracié social de discapacitats i de prevenci6 de riscs laborals.

e) Peérdua sobrevinguda de les condicions técniques, econdmiques i financeres
que hagin habilitat I'acord o revocacié o caducitat de I'autoritzacio d'obertura
i funcionament.

/) Alteracié en el control de I'entitat per canvis en la participacié de I'accionariat
quan aquesta condicié hagi estat determinant en la formalitzacié de l'acord
d‘accid concertada.

g/ Renuncia de |'entitat concertada.

h} Les altres que s’estableixin reglamentariament.

Article 10

Avaluacié i seguiment dels serveis prestats mitjancant accié concertada
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1. El departament competent en la matéria de cada administracio que subscrigui
acords d'acci6 concertada ha d’aprovar un model d’avaluacié dels continguts i
les estipulacions recollits en els acords d’accié concertada d’assisténcia o de
prestacio de serveis socials.

2. Les entitats i eis serveis concertats estaran sotmesos a les actuacions que
determini el departament competent en la matéria de cada administracié que
subscrigui acords d'accié concertada pel que fa a les condicions técniques i
I'avaluacio de la qualitat del servei, aixi com als processos de sequiment i als
controls economics i administratius que es vagin adoptant per complir I'acord
d’acci6 concertada.

3. Les questions litigioses derivades de I'aplicacié del régim d’acci6 concertada
han de ser resoltes per I'administracié pablica competent, sens perjudici que,
una vegada exhaurida la via administrativa, puguin sotmetre’s a la jurisdiccio
contenciosa administrativa,

Capitol II
Regles especifiques de contractacié pdblica de serveis socials adrecats a les

persones

Article 11
Regles singulars per a la contractaci6 de serveis socials per a les persones

Les previsions d'aquesta Liei sén aplicables als contractes de serveis socials
prestats a les persones per part de les administracions publigues competents en
I'ambit de la comunitat autdbnoma de les llles Balears.

Article 12
Exigéncies de solvéncia especifica per garantir la qualitat de {a prestacié

1. Per poder participar en les licitacions de serveis socials de I'annex d'aquesta
Liei, les empreses han d'acreditar una solvéncia economica i financera
suficient en una quantia referida al volum de negocis en ['ambit de les
activitats corresponent a la finalitat del contracte en relacié, com a maxim,
amb els darrers tres exercicis disponibles, que s'ha de determinar, en cada
cas, en el plec de clausules administratives particulars, mai inferior al 75 % del
pressupost base de licitacig, del lot en guestié o de I'anualitat mitjana del
contracte en cas de contractes d’una durada superior a un any.

2. S'exigeix solvéncia técnica acreditada mitjancant requisits técnics
d'acreditacio o estandards de qualitat; experiéncia prévia en la gesti¢ dels
serveis objecte del contracte, que s'ha de determinar, en cada cas, en el plec
de clausules administratives particulars; disposicié d’equip huma professional
en mateéria de gestio dels serveis licitats, i reinversié d'un percentatge minim
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3.

dels beneficis en la millora de la gestié dels serveis adjudicats o distribucié de
beneficis partint de criteris de participacio.

En cap cas, no s'admet la subcontractacié de la prestacio principal.

Article 13
Pressupost base de licitacié

1. El pressupost base de la licitacid ha d'incloure tots els costs directes i
indirectes de la prestacié, entre els quals han de constar necessariament els
costs salarials, els de la Seguretat Social, els de formacié permanent
obligatoria, els d'assegurances, els de prevencié de riscs laborals, els de
vigilancia de la salut i, si escau, els derivats de la necessitat d'uniformitat del
personal minim necessari per a |'execucio del contracte.

2. Aquests costs es calculen d’acord amb el que estableixi el conveni col-lectiu de
referéncia aplicable al sector que correspongui i tenint en compte, si escau, el
personal per subrogar.

Article 14

Terminis dels contractes de serveis socials per a persones

Amb caracter general, la durada d’aquests contractes és de sis anys, tret que sigui
necessari un termini superior per circumstancies degudament justificades, com
ara I'adequada amortitzacié d'inversions en contractes especialment complexos o
la continuitat de I'assisténcia per a les persones usuaries a les quals el canvi de
prestador pugui repercutir negativament, amb respecte, en tot cas, als principis
d’una lliure i efectiva competencia en el mercat.

Article 15
Utilitzacid del model de concessié de serveis

1.

Sempre que la qualitat de la prestacié no se’n vegi afectada, ni es posi en risc
I'equitat del model, I'administracié competent pot utilitzar com a férmula de
provisié de determinats serveis la concessié de serveis i transferir un risc
operacional.

Sén contractes de concessié de servejs els consistents en el dret a explotar a risc
i ventura el servei, o bé en el dret esmentat acompanyat d’'un preu, sempre
que aquests serveis siguin activitats de titularitat pablica o competencia
propia.

La transferéncia al concessionari d'un risc operacional resuita indispensable
per atribuir a la relacio juridica la condici6 de concessio de serveis. Les
condicions restants, el fet que la prestacio vagi destinada directament a la
utilitzacié dels particulars i que I'organitzacié del servei s'encomani en major o
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menor grau al concessionari sdn conseqleéncies, bé del mateix concepte de
servei public que té I'objecte de la concessid, bé de la mateixa exigéncia
d'assumpcié del risc derivat de 'expiotacié del servei,

4. El termini d'una concessié de serveis s'ha de justificar en el temps de
recuperacio dels costs d'inversié amb referéncia a la taxa interna de
rendibilitat oferta.

Article 16

Criteris d’adjudicacié vinculats a la qualitat

1.

aj

b)

2.

a)

b)
c)

d)
e)

/)

g/

h)

L'adjudicacio de contractes dels serveis que consten en I'annex d’aquesta Lle]
es pot dur a terme, quan es consideri convenient per a una millor execucié de
la prestacio, respectant les exigéncies de la legisltacié en matéria de
contractacio publica i a 'empara de la disposicié addicional quaranta-setena
de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, mitjangant
les regles singulars segitents:

$’ha d'exigir una qualificacié subjectiva especial que acrediti I'experiéncia i la
qualitat i la disponibilitat de mitjans adequats per complir la prestacié de
conformitat amb el que estableix aquesta Liei.

S'ha d’atendre, com a criteri d’adjudicacié per determinar I'oferta més
avantatjosa o, si escau, de negociacié, el major valor afegit de I'oferta des de
la perspectiva de la qualitat i la garantia de continuitat, accessibilitat,
assequibilitat, disponibilitat i exhaustivitat dels serveis.

En aquest suposit, el preu, com a criteri d'adjudicacié, no pot superar, en la
ponderacio, el 20 %, i es poden exigir i valorar com a criteris d'adjudicacio els
seguents:

Un pla de gestié en el qual, més enlta dels requisits minims establerts en el
plec de prescripcions técniques, es valorin elements com la determinacio
d'objectius assistencials.

Els mitjans de control i garantia de la qualitat, i els instruments per afavorir
I'accessibilitat i la resolucio dels serveis.

Els mecanismes per possibilitar la participacié dels professionals en la gestié.
Les estrategies de millora de la gestid i la prestacié dels serveis.

Les politiques de coordinacid i potenciacié del treball en xarxa amb altres
dispositius assistencials.

Els plans per millorar la resposta a la demanda no urgent de serveis i resoldre
situacions d'increment de la demanda i I’atencid domiciliaria.

Els programes d'atencié a col-lectius sociaiment vulnerables, i els programes
de promocio de la salut, els programes docents i els programes de recerca.
La implicacid i la corresponsabilitzacié de les persones usuaries, aixi com les
solucions d'innovacid que aportin més valor afegit al servel, elements tots ells
en relacio amb els serveis ohjecte del contracte.
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i} L'experiéncia del personal directiu del contracte en la direccié o la coordinacio
de serveis similars {amb I'adjudicacié d'una puntuaci6é determinada per cada
any d'experiencia).

j) Les mesures de formacié i reciclatge dels professionais.

k) Les mesures de conciliacid.

En tot cas, aquests criteris han de respectar el que disposa l'article 145.5 de la
Llei 9/2017.

3. S'han d'excloure del procediment de contractacié les ofertes que no
obtenguin, com a minim, el 50 % de la puntuaci6 corresponent a la qualitat
técnica.

Article 17

Ofertes anormalment baixes

En tot cas, els plecs han d'establir els criteris per determinar les ofertes
anormalment baixes. Aquests criteris es poden fonamentar en Pincompliment
de disposicions de compliment obligat en matéria de proteccié de I'ocupacio,
condicions de treball o costs salarials minims per categoria professional, o en
el fet que es posi en risc objectiu el compliment de les condicions especials
d’execuci6 que constin en ei plec.

En el cas que s'identifiqui una oferta anormalment baixa, s'ha de requerir,
entre altres aspectes, el desglossament dels preus i la justificacio de I'impacte
de les condicions socials i organitzatives del servei per acreditar la viabilitat de

les propostes economiques.

Article 18
Contractes reservats a entitats del tercer sector en I'ambit dels serveis

socials

1.

Fl departament competent en la matéria pot reservar a determinades
organitzacions la participacié en els corresponents procediments d'adjudicacio
de contractes dels serveis socials que consten en la disposicié addicional
quaranta-vuitena de la Liei 9/2017.

Les organitzacions a qué es refereix I'apartat anterior han de complir les
condicions seguents:

a} L'objectiu ha de ser la realitzacié d'una missi6 de servei public vinculada a la

prestacio dels serveis esmentats.

b) Els beneficis s'han de reinvertir per assolir I'objectiu de I'organitzacio; en cas

gue es distribueixin o redistribueixin beneficis, la distribucio o redistribucio
s'ha de basar en consideracions de participacio.
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¢) Lesestructures de direccio o propietat de I'organitzacié que executi el
contracte s’han de basar en la propietat dels empleats o en principis de
participacio o han d’exigir la participacid activa dels empleats, les persones
usuaries o les parts interessades.

d) El poder adjudicador de qué es tracti no ha d’haver adjudicat a I'organitzacio
un contracte per als mateixos serveis d'acord amb aquest article en els tres
anys precedents amb un import superior a 750.000 €.

3. Ladurada maxima del contracte no pot excedir els tres anys.

4. En els anuncis de licitacié corresponents s'ha de fer referéncia a aquesta
disposicio.

Article 19
Responsable del contracte

1. Enels contractes objecte d’aquesta Llei, I'drgan de contractacié ha de
nomenar una persona responsable del contracte que, en cas que sigui
funcionari public, té atribuida la condicié d'autoritat, d'acord amb la
normativa de funcié publica.

2. El plec o document que regeix la contractacié determina les facultats
concretes de control d'execucid atribuides a la persona responsable del
contracte, les quals, com a minim, son les seglents:

a} Actuar com a representant de I'drgan de contractacié en les relacions amb el
contractista; ser I'Gnic interlocutor valid per dictar les instruccions d’execucié
a la persona representant del contractista, i proposar la interpretacié del
contracte davant ’Organ de contractacio.

b) Fer ef seguiment del compliment del contracte, mitjancant controls i informes
periodics.

c) Verificar el compliment de les condicions especials d’execucid, inclos el
manteniment deis requisits de solvéncia del contractista i dels
subcontractistes.

d} Informar sobre els incompliments contractuals i proposar a I'drgan de
contractacio la imposicié de penalitats o, si escau, la resolucié del contracte.

e} Proposar al'Grgan de contractacid, si son procedents, les modificacions i les
prorrogues del contracte,

fi Certificar I"'execucid correcta de la prestacid, a l'efecte del reconeixement de
I"obiigacié de pagament.

3. Elsresponsables del contracte han de subscriure el Codi de principis i
conductes recomanables en fa contractacié publica i les declaracions de béns
0 interessos que s'estableixin reglamentariament.
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4. L'drgan de contractacio, si s'aparta d’alguna proposta de la persona
responsable del contracte en I'ambit de competéncies corresponent, ha de
motivar per escrit la decisio.

5. En el marc de les funcions d’assisténcia i de cooperacié amb els ens focals, i
d’acord amb el que estableixi la legislacié vigent, els drgans supramunicipals i
el departament competent en matéria d’administracié local han d'assistir els
municipis que ho requereixin en les funcions de la persona responsable del
contracte.

Article 20
Condicions especials d’execucid

1. Enels contractes objecte d'aquesta Llei, els drgans de contractacié hi han
d'incloure condicions especials d’execucid, que es poden qualificar com a
obligacions essencials, que assegurin que els serveis contractats es presten en
condicions de qualitat, continuitat, accessibilitat, disponibilitat, exhaustivitat i
innovacio.

2. Entot cas, s’hi han d'incloure les seglents condicions especials d'execucio
dels contractes:

a) L'obligacié de la persona o entitat contractista de nomenar una persona
representant que actui com a Gnic interlocutor amb la persona responsable
del contracte.

b) El compliment del pla de gestio del servei.

¢) Condicions especials vinculades al manteniment de l"estabilitat laboral en el
servei, gue es poden concretar en una durada minima dels contractes
laborals gue inclogui com a minim la vigéncia del contracte, o vinculades al
manteniment de les condicions laborals existents.

d) L'adequaci6 dels mitjans personals adscrits al contracte respecte a la
idoneitat dels professionals directius i del personal segons la titulacio i
I'especialitzacid i respecte als programes de formacié i de control de qualitat.

e) Mesures de control de la qualitat i de valoracié de les persones usuaries.

3. Quan i'drgan de contractacié ho consideri convenient per garantir la
continuitat i la qualitat del servei, es pot exigir al contractista, en el pleco
document gue regeix la contractacio:

a) Lasubrogacio de tot o part del personal que executi el contracte en el
moment de la licitacio, o I'establiment de protocols d’actuacié o sistemes de
garantia per a situacions que puguin posar en perill la continuitat del servei.

b) Condicions de millora ambiental, d'eficiéncia energética o, guan sigui
procedent, vinculades a I'alimentacié de proximitat i ecologica, segons
Fobjecte del contracte.
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d)

Mesures de control del compliment i el manteniment dels elements
d'accessibilitat, d'acord amb la normativa.

Condicions d'execuci6 destinades a la integracié social, com ara I'obligacio de
contractar persones en risc d'exclusié o subcontractar parts accessories en
centres especials de treball o empreses d'insercié sociolaboral, sempre que el
nombre de persones destinades a I'execucié del contracte, la tipologia de la
prestacio o |'existéncia de prestacions accessories ho permetin,

En el cas que I'entitat gestora del servei contractat prevegi la contractacié o
subcontractacié de persones en risc d‘exclusié o de centres especials de
treball o empreses d'insercié sociolaboral, s'ha d'exigir de manera especifica
la proteccid d'aquestes persones en les avaluacions de riscs laborals, aixi com
I"adopcid, si escau, de les mesures preventives i de proteccié necessaries,

Capitol III
Sistema de cooperacid directa amb entitats del tercer sector social

Article 21
Cooperacié directa amb entitats del tercer sector social

1.

Quan I'activitat de fes entitats del tercer sector social tengui un caracter
singular, tal com es defineix en F'article 12.3 de la Llei 3/2018, de 29 de maig,
del tercer sector d'acci6 social, poden cooperar directament en la prestacié de
determinats serveis socials d'acord amb la pianificacié i la legislacié
establertes.

La possibilitat d’aquesta cooperacid s'ha de justificar en una millor eficiéncia
de la prestacio i eficacia pressupostaria i en la no distorsié indeguda de la
competéncia. En concret, les condicions de cooperacié no poden implicar
I'obtencié de cap benefici de les prestacions, independentment del reembors
dels costs variables, fixos i permanents necessaris per prestar-ies, ni
proporcionar cap benefici als membres de les entitats, ni referir-se a ies
activitats comercials que duen a terme aquestes entitats.

Es preceptiu que les associacions de voluntariat i les institucions gue puguin
participar en accions de cooperacio estiguin inscrites en el registre
corresponent, amb la finalitat d'acreditar el compliment dels requisits
establerts en aguesta norma i en altres normatives aplicables.

Els acords de cooperacio directa tenen la forma de conveni singular de
cooperacio i es regeixen pel que disposa la Liei 40/2015, d'1 d'octubre, de
regim juridic de les administracions plbliques. Aquests acords s’han de
publicar a la pagina web del Govern de les Illes Balears.
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Article 22
Principis de contractacio de les entitats concertades

Les entitats que collaborin mitjangant accié concertada o cooperacio directa i que
no tenguin la condicié de poder adjudicador, han d’aplicar, sempre que sigui
possible, els principis de transparéncia i de concurréncia quan hagin de
subscriure contractes.

Disposicié addicional tinica
Régim supletori aplicable

En totes les gliestions no previstes expressament en el capitol I d’aquesta Liei,
sobre les regles especifiques de contractacio publica de serveis socials adrecats a
les persones, s'ha d’aplicar la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del
sector pUblic, per la qual es transposen a 'ordenament juridic espanyol les
directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de
febrer de 2014,

Disposicié transitéria Gnica
Régim transitori dels procediments

Aquesta Llei no és aplicable als procediments iniciats abans que entri en vigor, els
quals es regeixen per la normativa anterior.

Disposici6 derogatoria tnica
Normes que es deroguen

Queden derogades totes les normes de rang igual o inferior en el que
contradiguin o s'oposin al que disposa aquesta Llei.

Disposicio final primera
Excepcions al requisit de I'acreditacié

Per motius d‘urgéncia o quan es tracti de serveis d'implantacio recent, sempre
gue no es puguin satisfer les necessitats de la poblacié amb altres serveis idonis,
I'Administracié, amb |'acreditacié prévia d’aguestes circumstancies, pot subscriure
acords d’accid concertada amb les entitats d'iniciativa privada que tenguin
autoritzats els serveis. Aquests concerts s'han de subscriure per un any i es poden
ampliar i renovar si, en aquest periode, els serveis obtenen I'acreditacio o si
subsisteixen les necessitats que n'hagin motivat ta formalitzacio.

Disposicié final segona
Registre d'entitats d’ocupacio

£l Govern de les Illes Balears, a proposta de la Conselleria de Treball, Comerg i
Industria, ha d’aprovar, en el termini maxim de divuit mesos des que entrien
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vigor aquesta Llei, el reglament de creacié¢ i normes de funcionament del registre
d'entitats per poder optar a I'accié concertada en els serveis d'orientacié
professional, aixi com els requisits per a I'acreditacio prevista en la lletra a de
I'apartat 2 de I'article 5.

Disposicio final tercera
Desplegament i entrada en vigor de la Llei

1. S'autoritza el Govern de les Illes Balears a dictar les disposicions necessaries
per aplicar i desplegar aquesta Llei, dins el marc competencial que estableix
I"Estatut d'autonomia de les Illes Balears.

2. Aquesta Llei entra en vigor vint dies després de la publicacié en el Butllet
Oficial de fes Iiles Balears.

Annex
Codis CPV de serveis socials

75330000-8 Prestacions familiars {prestacions econdomiques)
75231240-8 Serveis de reinsercio {presé)

79611000-0 Serveis de cerca de feina (inserci6 laboral)
85310000-5 Serveis d'assisténcia social

85321000-5 Serveis socials administratius

85322000-2 Programa d'accié municipal

98000000-3 Altres serveis comunitaris, socials o personals
98130000-3 Serveis diversos prestats per associacions

Servei de menjar a domicili:

55521000-8 Serveis de subministrament de menjars per a particulars
55521100-9 Serveis de lliurament de menjars a domicili

55521206-0 Serveis de lliurament de menjars

Palma, 24 d'agost de 2018

La consellera de Serveis Socials i
Cooperacid La presidenta

m £y HW""&;
EANVE NSV

Francesca Lluch Armengot i Socias
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Exposicion de motivos

La configuracién de los servicios sociales en Europa, en cuanto servicios de interés
general, habilita la flexibilizacién de las normas del mercado interior, ya que no se
consideran actividades econdmicas, de acuerdo con [o previsto en el articulo 106.2
del Tratado de Funcionamiento de la Unidon Europea. Los servicios de asistencia
social, como servicios de interés general, deben responder a los principios de
universalidad, igualdad de acceso, equidad, continuidad de las prestaciones,
transparencia y calidad. También les resuita de aplicacion el Protocolo n.° 26 del
Tratado de Lisbhoa, que declara que «las disposiciones de los Tratados no
afectaran en modo alguno a ia competencia de os estados miembros, para
prestar, encargar y organizar servicios de interés general que no tengan caracter
econémico» (articulo 2). Luego, los estados son competentes para organizar sus
servicios sociales.

Son, por tanto, {os estados miembros competentes para organizar sus servicios y
prestaciones sociales, siendo aplicable el principio de no-discriminacion, la
libertad de circulacién de las personas y, en su caso, la normativa contractual
publica, contenida en la Directiva 2014/23/UE del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 26 de febrero de 2014, relativa a la adjudicacién de contratos de
concesidn, y la Directiva 2014/24/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26
de febrero de 2014, sobre contratacion puablica.

Por otra parte, la gestién de los servicios sociales se encuentra sujeta a un sistema
de descentralizacidon politica y de gestién segtin lo previsto en el articulo 148.1.20
de la Constitucion espafiola, en virtud del cual corresponde al Estado las basesy
coordinacién, y a las comunidades auténomas el desarrollo y la ejecucién
prestacional, y los apartados 14, 15, 16, 39 y 49 del articulo 30 y el apartado 5 del
articulo 31 del Estatuto de Autonomia de las llles Balears, aprobado por la Ley
Orgéanica 1/2007, de 28 de febrero. De ahi que la Comunidad Auténoma de las
Illes Balears, de conformidad con lo previsto en su Estatuto, pueda aprobar esta
regulacién, ya que no invade los titulos competenciales del Estado.

La Directiva 2014/24 no interfiere en la organizacion que de los servicios sociales
hagan los distintos estados o poderes subestatales competentes, como es el caso
de las Illes Balears. Se reconoce a los poderes plblicos la libertad para prestar por
si mismos determinadas categorias de servicios, en concreto los servicios gue se
Conocen como servicios a las personas, como son |os servicios sociales, y
organizar los mismos de manera que no sea necesario celebrar contratos
publicos, por ejemplo, mediante la simple financiacion de estos servicios o la
concesién de licencias o autorizaciones a los operadores que cumplan las
condiciones previamente fijadas por el poder adjudicador, siempre que dicho
sistema garantice los objetivos del modelo social propio, una publicidad suficiente
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y se ajuste a los principios de transparencia y no-discriminacién. Y esa posibilidad
es objeto de desarrollo en esta ley. Esta posibilidad esta prevista en la Ley 9/2017,
de 8 de noviembre, de contratos del sector publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espafiol las directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014. Concretamente, las
disposiciones adicionales cuadragésimo séptima, cuadragésimo octava y
cuadragésimo novena prevén, sucesivamente: los principios aplicables a los
contratos de concesion de determinados servicios, como los de caracter social,
sanitario o educativo; la reserva de determinados contratos de servicios sociales,
culturales y de salud para determinadas organizaciones (tal como recoge el
articulo 18 de esta ley), y la legislacion de las comunidades auténomas relativa a
instrumentos no contractuales para la prestacién de servicios ptiblicos de caracter
social, que fundamenta el capitulo I de esta ley.

II

Los principios regulatorios sobre los que descansan las previsiones de esta ley
son: caracter publico dei modelo y de alcance universal, cooperacién institucional
publica y colaboracion de las entidades no lucrativas del Tercer Sector de Accién
Socialy, en su caso, del sector privado para preservar la eficiencia y mejor calidad
del sistema, facilitando la consolidacién del tercer sector, referente en el
compromiso solidario de la sociedad civil para prestar servicios a personas en
especiales situaciones, como ocurre en muchos de los paises de la Unién Europea.

La principal sefia de identidad es la titularidad publica del servicio —gue garantiza
tos principios de universalidad y calidad—, gestionado mediante mecanismos de
descentralizacion funcional y de colaboracion horizontal entre los distintos sujetos
publicos, que se complementa con la colaboracién de las entidades no lucrativas
del Tercer Sector de Accién Social y la iniciativa privada, en su caso, con distintas
férmulas e intensidad, pero sin desvirtuar los rasgos pablicos del modelo. La
arquitectura del modelo se caracteriza por una red de servicios publificados en su
gestién, profesionalizados y de caiidad en su prestacion, flexible en sus relaciones,
y arraigado en el territorio mediante un tejido de sinergias e interdependencias
multifuncionales, muy relevante al nivel local. El disefio propuesto viene a validar
y ajustar un modelo que ha venido funcionando de forma eficaz, y claramente
comprometido con las politicas publicas mantenidas de forma constante hasta la
actualidad. De este modo, el articulo 10 de la Ley 4/2009, de 11 de junio, de
servicios sociales de las Illes Balears, establece que el sistema plblico de servicios
sociales esta integrado por el conjunto de recursos, prestaciones, actividades,
programas, proyectos y equipamientos destinados al bienestar social de la
poblacion, de titularidad del Gobierno de las Ilies Balears, de los consejos
insulares y de las entidades locales, asf como también los que la Administracion
contrate con las entidades de iniciativa social, mercantil o civil. Y al respecto cabe
destacar que, entre los principios rectores de |os servicios sociales relacionados
por la Ley 4/2009, destacan el de descentralizacién y desconcentracién, por el cual
los consejos insulares, las mancomunidades y los municipios deben aproximar
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tanto como sea posible los servicios a la ciudadania, mediante ia zonificacion
territorial y la descentralizacién; asi como el principio de intervencidén
comunitaria, por el que el sistema publico de servicios debe promover ia
intervencion en el Ambito comunitario con la voluntad de priorizar las acciones
preventivas y consequir procesos de insercién social intimamente ligados al
entorno social y méas préximo a la ciudadania.

Dentro del concepto de servicios a las persones en el dmbito social esta incluido el
servicio de orientacién profesional recogido en la Cartera Comin def Servicio
Nacional de Empleo, dirigido a colectivos especialmente vulnerables, tales como
colectivos con discapacidad, colectivos con especiales dificultades de insercidon
laboral, personas con diagnésticos de salud mental, etc. E! servicio de orientacion
profesional esta definido en el articulo 8.1 del Real Decreto 7/2015, de 16 de
enero, por el que se aprueba la Cartera Comun de Servicios del Sistema Nacional
de Empleo, y tienen como objetivos ayudar a las personas usuarias a mejorar su
empleabilidad, promover su carrera profesional y facilitar su contratacion o
orientacién hacia la autoocupacién,

La colaboracién de las entidades no lucrativas del Tercer Sector de Accién Social y
del sector privado se articula mediante formulas de accion concertada, que
publifican, en la medida que cooperan con el interés publico, la gestion privada, lo
que permite que esta coadyuve en la viabilidad y eficacia del propio modelo
publico. Esta opcién esta vinculada con el principio de participacién, que aconseja
que los poderes pablicos promuevan la implicacién de las personas usuarias, de
las entidades y de la ciudadania en general en la planificacion, la gestiony la
evaluacidén de los servicios.

Asimismo, como cierre del sistema, se prevé la posibilidad de contratar servicios y
prestaciones complementarios, que deberan respetar las normas de contratacion
pUblica, que garantizan la adecuada transparencia e igualdad de trato. Normas de
contratacidén que, para prestaciones a personas efectuadas por el tercer sector,
contendrén previsiones singulares pensadas en la mejor calidad subjetiva de la
prestaciéon como elemento determinante para considerar la oferta que suponga
mejor relacion calidad/ precio.

En todo caso, esta colaboracidn privada no puede desnaturalizar la filosofia
publica del sistema, alejado, por lo demas, de la Idgica del mercado.

111

La Ley 3/2018, de 29 de mayo, del Tercer Sector de Accion Social, establece que
forman parte del Tercer Sector Social de las Illes Balears las entidades de iniciativa
social y privada, en las cuales la finalidad principal es promover la inclusion
sociolaboral y el ejercicio efectivo de los derechos de personas, familias, grupos,
colectivos o comunidades que afronten situaciones de vulnerabilidad o exclusién,
desproteccion, discapacidad o dependencia, presten apoyo o realicen las
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actividades necesarias en ios ambitos de servicios sociales, laboral, educativo,
sanitario, o cualquier otro transversal que afecte los mencionados colectivos.
También incorpora, de manera excepcional, dentro de esta categoria a las
empresas de insercién y a los centros especiales de ocupacion sin animo de lucro
de imprescindibilidad social que retinen unos determinados requisitos.

La misma Ley 3/2018 define lo que se tiene que considerar intervencién social
como aquellas actividades desarrolladas con el fin de promover la inclusién social
y el ejercicio efectivo de los derechos de las personas, familias, grupos, colectivos
o comunidades que afrontan situaciones de vulnerabilidad o exclusién,
desproteccién, discapacidad ¢ dependencia, que luchan contra la desigualdad
social, la marginacion, la desproteccién y la violencia machista, y que avanzan en
la necesaria transformacion social hacia una sociedad mas justa, solidaria,
igualitaria, participativa y democratica. En particular, se consideran como
actividades de intervencién social de los servicios sociales, la promocion del
acceso a la ocupacion, las actividades de insercién taboral y formacién para la
calificacion profesional.

Ademas declara como actividades de interés general aquellas actividades de
intervencion social, llevadas a cabo por organizaciones no lucrativas, realizadas
por personal remunerado o por personal voluntario, de manera desinteresada y
libremente. En concreto, se considerardn como tal la provisién {disefio,
prestacion, evaluacion y mejora) de servicios de responsabilidad pablica, o ajenos
a esta, y realizacion otras actividades o proyectos de intervencién.

El articulo 6.4 de la Ley 3/2018 establece que las prestaciones y los servicios de
responsabilidad publica en el ambito de la intervencidn social constituyen el
sistema de servicios sociales que habitualmente seran de caracter no econémico,
cuando menos, excepcionalmente podran ser servicios de interés econémico
general, en los términos en que estos conceptos estdn definidos en la normativa
de referencia de la Unidn Europea, tanto si son provistos directamente por las
administraciones publicas, como si estas cuentan con la colaboracion de la
iniciativa privada.

Por otra parte, el articulo 15 define la accién concertada como un instrumento
para formalizar la colaboracion entre las administraciones publicas y las
organizaciones del Tercer Sector de Accidn Social en cuanto a la provision de
servicios de responsabilidad publica en el &mbito de la intervencién social

v

El régimen de accién concertada es una opcién organizativa que permite
concertar la prestacion de servicios sociales con entidades no lucrativas def Tercer
Sector de Accion Social y, si procede, entidades del sector privado, con la opcién
que cuando existan analogas condiciones de eficacia, calidad y costes, las
administraciones publicas para el establecimiento de conciertos daran prioridad a
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las entidades sin &nimo de ltucro. Destaca la importancia tanto histérica como
cuantitativa de la intervencién de las entidades de iniciativa privada sin animo de
lucro del Tercer Sector de Accidn Social en los servicios sociales.

Esta ley determina el alcance y significado de esta accion concertada, las
modalidades de servicios y prestaciones, asi como el sistema de contraprestacion.

Los servicios que opten a un modelo de accién concertada deben disponer de
autorizacién y acreditacién administrativa y estar inscritos en el Registro
Unificado de Servicios Sociales, previsto en la Ley 4/2009, o en el registro de
entidades del Servicio de Ocupacién de las Illes Balears, que se deberéa regular
mediante reglamento; asi mismo, hay que cumplir un conjunto de obligaciones de
gestion y de control fijadas legalmente y desarrolladas reglamentariamente.

Corresponde al Gobierno de las liles Balears, entre las directrices de planificacion,
establecer los aspectos basicos a los que se tienen que someter los conciertos
sociales y su alcance correspondiente. En concreto, se tienen que reguiar: la
tramitacion de la solicitud para acogerse a esta modalidad, la duracién maxima
del concierto y las causas de extincidn; las obligaciones de la entidad titular del
servicio concertado; el sometimiento de la accién concertada al derecho
administrativo, y las singularidades del régimen del personal.

Tiene que existir una reglamentacién que determine los derechos y las
obligaciones derivados de la seleccién mencionada y establezca las condiciones
técnicas y econdmicas para la prestacidn de la actividad concertada concreta. Las
entidades que accedan al régimen de concertacién lo tienen que formalizar con ei
acuerdo de accion concertada correspondiente.

La eleccién de servicio de servicios sociales concertado no implica, en ningan
caso, un trato menos favorable, ni una desventaja, para la ciudadania, y se
respetara la equivalencia de prestacidn de la cartera de servicios.

La cuantia global de los fondos publicos destinados al sostenimiento de los
servicios concertados, a fin de hacer efectivo el régimen econédmico de las
prestaciones de servicios sociales objeto de concierto, se establecera en los
presupuestos de la Comunidad Auténoma.

v

Existira siempre la posibilidad de acudir a formulas de contratacion publica
ordinaria para poder preservar la eficacia del sistema publico, cuando este, por
motivos coyunturales, no pueda dar cumplimiento a las exigencias de calidad
—por objeto o plazo— de determinados servicios o prestaciones. Aqui debera
respetarse el principio de igualdad de trato de todas las personas o entidades
licitadoras y la tipificacion del contrato deberd ajustarse a las notas propias, de tal
forma gue en ausencia de riesgo empresarial —que seréd lo ordinario-— el



A -
TR 5,

NTOHOO

s,

contrato debera calificarse como contrato de servicios, aunque puede preverse un
plazo acorde al propio objeto y finalidad. Existe, ademas, la posibilidad de una
regulacion simplificada y de reserva de contratos —habilitada por la Directiva
2014/24 en sus articulos 76 y 77— que se regulan, dentro del &mbito competencial
propio, en esta ley,

Resulta posible, en contratos de prestaciones directas a la ciudadania en el
ambito social, adoptar medidas de licitacion mas especificas, que atiendan a las
especialidades expuestas. Esto significa que un contrato de prestaciones
personales de caracter social podria estar excepcionado de las reglas de
concurrencia propias de un contrato tipico de servicios o productos, dado el
marcado caracter estratégico, desde la perspectiva de correcta prestacién del
mismo, optando por la modalidad de reservas. Junto a esta opcion, existe la
posibilidad de un procedimiento simplificado que ponga atencién en ias propias
caracteristicas del servicio y, en especial, la regla de la mayor calidad/precio que
se concretara en la cualificacion concreta del personal encargado de prestar el
servicio. Y ello porque no puede desconocerse gue es una actividad de interés
general que se rige, principalmente, por los principios de universalidad,
solidaridad, eficiencia econdmica y adecuacién.

En la articulacién de este procedimiento especial, junto a medidas de
simplificacién administrativa, se tienen en cuenta los siguientes aspectos: a) la
especial valoracion de la solvencia de Ias entidades licitadoras {con limitacion de la
subcontratacién); b) la determinacién de criterios de adjudicacién que pongan en
valor la calidad/precio, vinculado a la calidad, la experiencia contrastada del
personal que prestara efectivamente el servicio y la participacién de los
profesionales en la gestion; c) la necesaria regulacién de supuestos de
anormalidad en estos contratos desde la perspectiva social de la oferta, y d) la
determinacién de condiciones especiales de ejecucion gue garanticen la correcta
prestacion del servicio.

VI

De acuerdo con el articulo 129 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
procedimiento administrativo comuin de las administraciones publicas quedan
acreditados los principios de necesidad, eficacia, proporcionalidad, sequridad
juridica, transparencia i eficiencia. Al respecto, en virtud de los principios de
necesidad y eficacia, esta norma identifica claramente las finalidades perseguidas
y evita cargas innecesarias. En este sentido, establece los principios basicos de la
contratacion, la accién concertada y la cooperacion directa entre las
administraciones y las entidades privadas para la prestacién de servicios a las
personas en el ambito de los servicios sociales, todo con el fin de proveer a la
ciudadania de servicios de calidad.

En virtud del principio de proporcionalidad, esta norma contiene la regulacion
imprescindible para atender la necesidad que se debe cubrir con la norma,
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después de constatar gue no hay otras medidas menos restrictivas de derechos, o
que impongan menos obligaciones a los destinatarios. De esta forma, la
definicion de instrumentos de gestién para la prestacion de servicios a las
personas en el &mbito de los servicios sociales permitird incorporar a la misma
gestién elementos propios y especificos del sistema de servicios sociales de
nuestra comunidad autdnoma. Asi la accién concertada, la reserva de mercado, la
priorizacion del Tercer Sector Social y los convenios singulares permiten dar una
mayor estabilidad y calidad a la colaboracion entre la administracion publicay la
iniciativa privada, todo en aras de mejorar la calidad dei sistema y la atencién a las
personas.

Con objeto de garantizar el principio de seguridad juridica, esta norma resulta
coherente con el resto del ordenamiento juridico, nacional y de la Union Europea,
para generar un marco normativo estable, predecible, integrado, claro y de
certeza, que facilite el conocimiento y la comprension y, en consecuencia, la
actuacién y la toma de decisiones de las personas y empresas. En este caso, se
pretende crear el marco normativo regulador de la prestacién de servicios a las
personas en el ambito de los servicios sociales.

En aplicacién del principio de transparencia, cabe afirmar que los objetivos de la
regulacidn y su justificacion se encuentran definidos claramente. Asimismo,
queda acreditado en el expediente la realizacion de la consulta plblica previa
prevista por el artfculo 133 de la Ley 39/2015. Ademas, a lo largo de la norma se
prevé el respeto a los principios de publicidad, transparencia y no-discriminacion,
intermediando, por ejemplo, la convocatoria de los conciertos sociales o la
publicacion de su formalizacion, asi como la publicacion de los contratos
especificos y de los convenios singulares establecidos al capitulo 1L

Finalmente, en aplicacidn del principio de eficiencia, la norma identifica
claramente los fines perseguidos y evita cargas innecesarias. Asi, el objeto de la
norma es precisamente el de desarrollar una nueva forma de gestion de los
servicios destinados y de atencidn directa e inmediata a las personas a fin de
conseguir una mayor eficiencia, entendida no tan solo a efectos administrativos y
de ahorro de recursos, sino también en términos de una mayor calidad del
servicio y de adecuacién a las necesidades reales y eleccion de la persona usuaria.
Asi, frente a otros sistemas de gestién como es la contratacion, mediante la accidon
concertada se priorizan otros aspectos como ia libre eleccidon de la persona o el
arraigo de esta en el entorno del servicio de!l cual ha venido disfrutando.

Ademas cabe destacar el estudio de esta norma por parte del Consejo de

Servicios Sociales de ias Ilies Balears, 6rganc consultivo y de participacion social
en el ambito de los servicios sociales regulado por el articulo 53 y siguientes de la
Ley 4/2009. Asi como también, cabe destacar el dictamen del Consejo Econémicoy
Social de las llles Balears, de 10 de julio de 2018, de acuerdo con la Ley 10/2000, de
30 de noviembre.
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Capitulo preliminar
Disposiciones generales

Articulo 1
Objeto y finalidad de esta ley

1. La presente ley tiene por objeto establecer los principios basicos de la
contratacion, concertacion y cooperacion directa de los servicios a las personas
en el ambito social que celebren las Administraciones Plblicas competentes en
las Illes Baiears, con la finalidad de proveer unos servicios de calidad a la
ciudadania.

2. De conformidad con los referidos principios, se regulan férmulas de
colaboracién-concertacion que sirvan para complementar y preservar el
modelo publico de prestacién de servicios a las personas en el ambito de los
servicios sociales, caracterizado por las notas de universalidad, de
aseguramiento, financiacién y planificacion publicos, de gestion plblica o
privada concertada en base a la exigencia de idénticas prestaciones y niveles
de calidad, y de evaluacién y control piblicos, Asimismo, se disefia un régimen
singular de contratacion pablica que ponga el acento en la calidad, que podré
ser utilizado cuando se utilicen férmulas de contratacion publica.

3. Las formulas previstas en esta norma deberan ser aplicadas atendiendo a la
mejor eficacia y eficiencia de la prestacion que se pretenda satisfacer, paralo
que debera motivarse la opcién elegida.

4. El Gobierno de las llles Balears promovera formulas de cooperacion
interadministrativa para conseguir el mejor funcionamiento del modelo de
prestacion de estos servicios esenciales a las personas.

Capitulo I
Régimen de colaboracién privada en la gestién de servicios sociales a las
personas mediante accién concertada

Articulo 2
De ia accidn concertada de servicios sociales a las personas en las Iiles
Balears

1. Las Administraciones competentes de las llles Balears, para complementar el
sistema publico y garantizar una adecuada equidad y calidad de las
prestaciones incluidas en la cartera de servicios o del servicio de orientacion
profesional, podran encomendar la prestacidn de dichos servicios de su
competencia mediante el sistema de accion concertada, a entidades sin &nimo
de lucro del Tercer Sector Social, tal y como se definen en los articulos 3y 4 de
la Ley 3/2018 o, si cabe, a entidades privadas, dando preferencia en este tltimo
caso a las entidades del Tercer Sector Social, cuando existan analogas
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condiciones de eficacia, calidad y costes, y de acuerdo con los requisitos que
establece esta ley y con respeto a los principios de publicidad, transparencia y
no-discriminacion.

2. Alos efectos de esta ley, se entiende por régimen de accidn concertada la
prestacién por terceros de servicios sociales incluidos en la cartera de servicios
sociales y el servicio de orientacion profesional recogido en la Cartera Coman
del Sistema Nacional de Empleo, y en los que la financiacién, el acceso y el
control administrativo seran publicos.

3. La cooperacidn mediante la accién concertada comporta, la adscripcion
funcional de los servicios correspondientes a la Red Publica de Servicios
Sociales y supone que las entidades concertadas, independientemente de su
naturaleza juridica, se someten a un catalogo de obligaciones de control que
podran afectar a su plan de cuentas y a su sistema de contabilidad, a sus
sistemas de informacién, al control de calidad, a la auditorfa de cuentas, a las
auditorias de proteccion de datos y a presentar una planificacion trienal en
recursos humanos e inversiones. En todo caso se preservara el modelo de
gestién privada del centro y su identidad corporativa.

Articulo 3
Principios de la accién concertada

Las Administraciones ptblicas de las Illes Balears ajustaran su accién concertada
con terceros para la prestacién a las personas de servicios sociales a los
siguientes principios:

a) Subsidiariedad, conforme al cual la accién concertada con entidades publicas o
privadas sin dnimo de lucro estara subordinada, con caracter previo, a la
utilizacion dptima de los recursos propios.

b) Solidaridad, potenciando la implicacién de las entidades del tercer sector en la
prestacion de servicios a las personas de caracter social y de acuerdo con la
Ley 3/2018,

¢} Igualdad, garantizando que en la accién concertada quede asegurado gque la
atencién que se preste a las personas usuarias se realice en plena igualdad con
las personas usuarias que sean atendidas directamente por la Administracién
publica.

¢) Eficiencia presupuestaria, fijando contraprestaciones economicas a percibir por
las entidades concertadas de acuerdo con las tarifas maximas y minimas o bien
ios médulos que se establezcan, que cubrirdn como maximo los costes
variables, fijos y permanentes de prestacion del servicio, sin incluir beneficio
industrial.

e) No-discriminacion, estableciendo condiciones de acceso a la accion concertada
que garanticen la igualdad entre las entidades que opten a ella.
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/) Publicidad, previendo que las convocatorias de accién concertada y la adopciéon
de acuerdos de accion concertada que se suscriban sean objeto de publicacién
en el Boletin Oficial de las Iifes Balears.

g) Transparencia, difundiendo en el Portal de transparencia los acuerdos de
accién concertada suscritos y los procedimientos en tramitacion, conforme a
las condiciones que establece la normativa estatal y autondmica de
transparencia.

h) Intencionalidad social y ambiental, alcanzando distintos logros en tales
ambitos, asi como en los de igualdad de género, de innovacion en la gestién de
las entidades y de los servicios publicos, y estableciendo tales objetivos de
manera expresa en el objeto de los conciertos.

i) Participacién, estableciendo mecanismos para la implicacion efectiva de las
personas usuarias en la prestacion y evaluacién de los servicios.

j+ Calidad asistencial. Es el principio que inspirara la organizacién de la accién
concertada en todos sus aspectos.

k) Libre eleccion y arraigo de las personas usuarias. Son los principales criterios
de eleccidon de la entidad que prestara el servicio.

Articulo 4
Planificacidn y objeto de la accion concertada

1. Con una periodicidad anual, las Administraciones competentes de las Illes
Balears en materia social y empleo, como parte de sus competencias de
planificacion, realizaran una previsién de las prestaciones y servicios que se
pretende que sean objeto de accién concertada, junto con una tasacién de su
coste y un informe justificativo de carecer de medios propios para su gestién,
de la idoneidad de la modalidad de gestién elegida y de la planificacién
establecida para dotarse de medios propios para la gestién directa de tales
prestaciones o servicios cuando fuera previsible que estos se fueran a prestar
de manera permanente y fueran, ademas, esenciales para la efectividad de los
derechos sociales.

2. Esta planificacion tiene que definir aquelios servicios que son considerados, de
manera excepcional, servicios de interés econémico general. Parala
determinacion de este caracter se tendra en cuenta, como criterio
fundamental, el arraigo de las personas usuarias a los servicios y la
implantacién de los servicios al territorio.

3. Podran ser objeto de accidn concertada de los servicios relacionados en el
Anexo de esta ley:

a) La reservay ocupacion de plazas o prestacidn de servicios para su uso
exclusivo por las personas usuarias del sistemna de servicios sociales publico,
Cuyo acceso sera autorizado por la Administracion competente cuando las
entidades cumplan los criterios previstos para ello.

b) La gestidn integral de prestaciones técnicas o servicios de servicios sociales.
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4. Los acuerdos de accién concertada garantizaran que la atencion que se preste
a la ciudadania con derecho a cobertura de servicios sera la misma para todos,
sin otras diferencias que las sociales inherentes a la propia naturaleza del
proceso asistencial o de la prestacidn social.

5. Los servicios concertados formaran parte de la red ptblica y no podran cobrar
a las personas usuarias cantidad alguna distinta al precio publico por las
prestaciones propias del sistema del servicio concertado de que se trate. El
cobro a las personas usuarias de cualquier cantidad en concepto de servicios
complementarios, al margen del precio publico, debera ser autorizada por la
administracidon competente.

Articulo 5
Requisitos exigibles a las entidades gestoras de los servicios concertados

1. Podran suscribir acuerdos de accidén concertada las entidades del Tercer Sector
de Accion Social que presten los servicios objeto def concierto y lo soliciten
expresamente en los plazos y la forma que se determinen,

2. No obstante lo anterior, en los procedimientos de accion concertada de
servicios declarados de interés econédmico general, podran subscribir
conciertos todas las personas fisicas o juridicas de caracter privado, con animo
de lucro o sin, sea cual sea la forma juridica que adopten, que presten los
servicios objeto del concierto y lo soliciten expresamente en los plazos y la
forma que se determinen.

3. Podra utilizarse la accidn concertada con aquellas entidades que cumplan los
requisitos que se establezcan en la normativa de desarrollo de esta ley y, en
especial:

a) Disponer la oportuna acreditacion administrativa para la prestacion del
servicio objeto de la accién concertada. Excepcionalmente, en aquellos
casos en los que se acrediten las circunstancias de la Disposicién final
primera, serd suficiente la autorizacion.

b) Estar inscritas en el registro correspondiente.

¢} Acreditar la disposicién de los medios y recursos suficientes para
garantizar el cumplimiento de las condiciones previstas en el acuerdo de
accidén concertada. En concreto, en el caso de reserva y ocupacion de
plazas, las entidades deberan acreditar la titularidad del servicio o su
disponibilidad por cualquier titulo juridico valido por un periodo no inferior
a la vigencia del concierto.

d} Acreditar el cumplimiento de cuaiquier otra normativa que, con caracter
general o especifico, les sea de aplicacién, tanto por la naturaleza juridica
de la entidad como por el tipo de servicio objeto de concertacion.
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e) Comunicar, a efectos de la preceptiva acreditacion, los cambios de
accionariado o de titularidad para preservar la identidad institucional que
justificé el acuerdo de colaboracion.

Reglamentariamente la Consejeria de Trabajo, Comercio e Industria regulara la
creacion y las normas de funcionamiento del registro de entidades para poder
optar a la accion concertada en los servicios de orientacién profesional, asi
como los requisitos para la autorizacién prevista en letra a) de este apartado.

4, La formalizacion de la colaboracién se efectuara mediante un documento
administrativo, denominado acuerdo de accién concertada, cuyo modelo tiene
que aprobar la persona titular dei departamento competente. Se podra
subscribir un Gnico concierto para la reserva y la ocupacion de plazas en varios
servicios o para la gestion integral de una pluralidad de prestaciones o
servicios cuando todos ellos dependan de una misma entidad titular.

Articulo 6
Procedimientos de concertacién y criterios de preferencia a favor de

entidades del Tercer Sector Social

1. La normativa sectorial regulara los procedimientos para que las entidades que
cumplan los requisitos establecidos puedan acogerse al régimen de accion
concertada conforme a los principios generales establecidos en el articulo 3 de

esta ley.

2. La iniciacion del procedimiento debera quedar justificada mediante resolucién
acreditativa de la concurrencia de circunstancias que hagan necesario acudir a
la accion concertada para la gestion de una determinada prestacién de
servicio, prevista en el articulo 4.

3. La seleccién de las entidades, previa convocatoria, en su caso, debera basarse
en los siguientes criterios, que quedaran determinados en el objeto y
condiciones de la resolucion:

a) Elarraigo de la persona en el entorno de atencidn y las condiciones de
atencion que demanda.

b) Laimplantacion en la localidad donde vaya a prestarse el servicio.

¢) Libre eleccion y lista de espera de acceso a los servicios.

d) Cualesquiera otros que resulten determinantes para la valoracién de la
capacidad e idoneidad de las entidades.

4. En aquellos procedimientos de concertacion para servicios deciarados de
interés econémico general en los que puedan participar entidades privadas
con animo de lucro, siempre que existan analogas condiciones de eficacia,
calidad y costes, asf como de eficiencia presupuestaria, para formalizar los
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acuerdos de accién concertada tienen preferencia las entidades del Tercer
Sector Social.

Articulo 7
Duracién, renovacién, modificacién y extincién de la accién concertada

1. La duracidn de los acuerdos de accion concertada sera la establecida en cada
acuerdo con un maximo de diez afios. No obstante lo anterior, se podran
renovar de acuerdo con lo que se establezca reglamentariamente y las normas
presupuestarias, siempre que se mantenga la demanda de prestacion del
servicio.

2. Los acuerdos de accién concertada podran ser objeto de revision y en su caso,
de modificacién en los términos que se establezca en el correspondiente
acuerdo, cuando varien las circunstancias iniciales de su suscripcién, con el fin
de adecuar las condiciones econdimicas y las prestaciones asistenciales a las
nuevas necesidades. En todo caso, el cambio de finalidad de la entidad o de
control financiero de la misma obligara a la revisién del inicial acuerdo de
accidén concertada. '

3. Extinguido el acuerdo de accién concertada por alguna de las causas gue se
establecen en esta ley, la Administracién que realizé la accién concertada
garantizara a las personas usuarias la continuidad en la prestacion del servicio.

4. Queda prohibida la cesion, total o parcial, de los servicios objeto del acuerdo de
accién concertada. No obstante, cuando la entidad concertada sea declarada
en concurso de acreedores, la administracion publica competente podra
autorizar la cesién, juntamente con la adopcién de las medidas precisas para
garantizar la continuidad y la calidad del servicio.

Articulo 8
Contenido minimo de los acuerdos de accién concertada

Los acuerdos de accién concertada que se suscriban deberan incluir
necesariamente estipulaciones referidas a los siguientes apartados:

a} Las condiciones técnicas de ejecucién.

bh) El sistema para el acceso de las personas usuarias.

¢) La garantia de los derechos de la persona usuaria e informacién a la
ciudadania de sus derechos y deberes.

d} El contenido de los servicios y delimitacion de las prestaciones que constituyen
el objeto del concierto.

e) La formula de pago en contraprestacion por los servicios concertados, asi
como el sistema de facturacién y documentacion que debe aportarse para el
abono de los servicios prestados.

f) La duracién del acuerdo y las causas de resoiucion.
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g} El sistema de penalizaciones por incumplimiento de las condiciones del

acuerdo.
h) El resto de condiciones exigidas por la legislacidn vigente.

Articulo 9
Causas de extincion de los acuerdos de accidn concertada

1. Los acuerdos de accién concertada se extinguiran por cumplimiento y
vencimiento del plazo, siempre que no se hayan renovado de acuerdo con lo
gue se establezca reglamentariamente y de acuerdo con las normas
presupuestarias, o por resolucién.

2. Seran causas de resofucidn de los acuerdos de accién concertada las
siguientes:

a) Incumplimiento de las normas de caracter obligatorio a que han de
sujetarse los servicios sociales y las obligaciones en materia de sequridad e
instalaciones.

b) Prestacion defectuosa de las obligaciones acordadas.

¢) Incumplimiento de los objetivos cualitativos y cuantitativos establecidos,
siempre que el incumplimiento sea imputable a la entidad concertada, asi
como de las estipulaciones esenciales del acuerdo.

d) Infraccién con caracter grave de la legislacion fiscal, laboral, de Seguridad
Social, de integracion social de discapacitados y de prevencion de riesgos
laborales.

e} Pérdida sobrevenida de las condiciones técnicas, econdmicas y financieras
que habilitaron el acuerdo o revocacién o caducidad de la autorizaciéon de
apertura y funcionamiento.

f) Alteracion en el control de la entidad por cambios en la participacién del
accionariado cuando esta condicién haya sido determinante en la
formalizacion del acuerdo de accidén concertada.

g) Renuncia de la entidad concertada.

h) Aquellas otras que se establezcan reglamentariamente.

Articuio 10
Evaluacién y seguimiento de los servicios prestados mediante accién

concertada

1. El departamento competente en la materia de cada administracién que
subscriba acuerdos de accidn concertada aprobara un modelo de evaluacién
de los contenidos y estipulaciones recogidos en los acuerdos de accién
concertada de asistencia o de prestacién de servicios sociales.

2. Las entidades y los servicios concertados estaran sometidos a las actuaciones
que desde el Departamento competente por ia materia de cada administracién
que subscriba un acuerdo de accién concertada se determinen respecto de las
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condiciones técnicas y la evaluacién de la calidad del servicio, asi como a los
procesos de seguimiento y controles econdmicos y administrativos que, para el
cumplimiento del acuerdo de accidn concertada, se vayan adoptando.

3. Las cuestiones litigiosas derivadas de la aplicacion del régimen de accion
concertada seran resueltas por la Administracién publica competente, sin
perjuicio de que, una vez agotada la via administrativa, puedan someterse a la
jurisdiccion contencioso-administrativa.

Capitulo II
Reglas especificas de contratacion publica de servicios sociales dirigidos a las

personas

Articuio 11
Reglas singulares para contratacion de servicios sociales a las personas

Seran de aplicacién a los contratos de servicios sociales prestados a las personas
por las administraciones plblicas competentes en el dmbito de la comunidad
auténoma de las Iiles Balears las previsiones de esta ley.

Articulo 12
Exigencias de solvencia especifica para garantizar la calidad de la prestacién

1. Para poder participar en las licitaciones de servicios sociales del anexo de esta
ley, las empresas deberan acreditar una solvencia econdmica y financiera
suficiente en una cuantia referida al volumen de negocios en el ambito de las
actividades correspondiente al objeto del contrato en relacion, como maximo, a
los tres Gltimos ejercicios disponibles, que se tendré que determinar en cada
caso, en el pliego de cldusulas administrativas particulares, y que nunca sera
inferior al 75 % del presupuesto base de licitacion, del lote al que se concurre o
de la anualidad media del contrato en caso de contratos de una duracion
superior a un afio.

2. Se exige solvencia técnica acreditada mediante requisitos técnicos de
acreditacién o estandares de calidad; experiencia previa en la gestion de los
servicios objeto del contrato que se determinard, en cada caso, en el pliego de
clausulas administrativas particulares; disposicion de equipo humano
profesional en materia de gestion de los servicios licitados, y reinversion de un
porcentaje minimo de los beneficios en la mejora de la gestion de los servicios
adjudicados o distribucion de beneficios en base a criterios de participacion.

3. En ningdn caso se admitird la subcontratacién de la prestacion principal.

Articulo 13
Presupuesto base de licitacion
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1. El presupuesto base de la licitacidn debera inciuir todos los costes directos e
indirectos de la prestacion, entre los cuales tienen que figurar necesariamente
los costes salariales, los de Seguridad Social, los de formacién permanente
obligatoria, 1os de seguros, los de prevencién de riesgos laborales, los de
vigilancia de la salud y, en su caso, los derivados de la necesidad de
uniformidad del personal minimo necesario para la ejecucion del contrato.

2. Estos costes se calculan de acuerdo con o que establezca el convenio colectivo
de referencia de aplicacion al sector que corresponda y teniendo en cuenta, en
su caso, el personal a subrogar.

Articulo 14
Plazos de los contratos de servicios sociales a personas

Con caracter general, la duracién de estos contratos serd de seis afios, salvo que
fuese necesario un plazo mayor por circunstancias debidamente justificadas,
como la adecuada amortizacion de inversiones en contratos especialmente
complejos o la continuidad de la asistencia para las personas usuarias a quienes
el cambio de prestador pudiera repercutir negativamente, con respeto, en todo
caso, a los principios de una libre y efectiva competencia en el mercado.

Articulo 15
Utilizacién de modelo de concesidn de servicios

1. Siempre que la calidad de la prestacién no se vea afectada, ni se ponga en
riesgo la equidad def modelo, la Administracion competente podra utilizar
como férmula de provisién de determinados servicios, la concesion de
servicios, transfiriendo un riesgo operacional.

2. Son contratos de concesion de servicios, i0s consistentes en el derecho a
explotar a riesgo y ventura el servicio, o bien en dicho derecho acompafiado de
un precio, siempre que esos servicios sean actividades de titularidad publica o
competencia propia.

3. La transferencia al concesionario de un riesgo operacional resulta
indispensable para atribuir a la relacién juridica la condicién de concesién de
servicios. Las restantes condiciones, el hecho de que la prestacién vaya
destinada de forma directa a su utilizacion por los particulares y que la
organizacion del servicio se encomiende en mayor o0 menor grado al
concesionario son consecuencias, bien del mismo concepto de servicio publico
gue tiene el objeto de la concesidn, bien de la propia exigencia de asuncion del
riesgo derivado de la explotacién del servicio.

4. El plazo de una concesién de servicios deberd justificarse en el tiempo de
recuperacion de los costes de inversidn por referencia a la tasa interna de
rentabilidad ofertada.
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Articulo 16
Criterios de adjudicacion vinculados a la calidad

1. En la adjudicacién de contratos de los servicios que figuran en el anexo de esta
ley podra realizarse, cuando asi se considere conveniente para una mejor
ejecucion de la prestacion, respetando las exigencias de la legistacion estatal
en materia de contratacién publica, y al amparo de la Disposicidén Adicional
cuadragésimo séptima de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico, mediante las reglas singulares siguientes:

@) Se exigird una cualificacidn subjetiva especial que acredite la experiencia, y
calidad y la disponibilidad de medios adecuados para cumplir la prestacion
de conformidad con lo previsto en esta ley.

b} Se atenderd, como criterio de adjudicacién para determinar la oferta mas
ventajosa o, en su caso, de negociacidn, al mayor valor afiadido de la oferta
desde la perspectiva de la calidad y la garantia de continuidad, accesibilidad,
asequibilidad, disponibilidad y exhaustividad de los servicios.

2. En este supuesto, el precio, como criterio de adjudicacién, no podra superar en
su ponderacion el 20 % y se podran exigir y valorar como criterios de
adjudicacién los siguientes:

a) Un Plan de Gestion en el que, mas alla de los requisitos minimos
establecidos en el pliego de prescripciones técnicas, se valoren elementos
como la determinacion de objetivos asistenciales.

h) Los medios de control y garantia de la calidad y los instrumentos para
favorecer la accesibilidad y la resolucién de los servicios.

¢) Los mecanismos para posibilitar la participacién de los profesionales en la
gestion.

d) Las estrategias de mejora de la gestion y prestacion de los servicios.

e) Las politicas de coordinacion y potenciacién del trabajo en red con otros
dispositivos asistenciales.

f) Los planes para mejorar la respuesta a la demanda no urgente de servicios
y resolver situaciones de incremento de la demanda y la atencion
domiciliaria.

g} Los programas de atencion a colectivos socialmente vulnerables, y ios
programas de promocién de la salud, los programas docentes y los
programas de investigacion.

f) Laimplicaciony la corresponsabilizacion de las personas usuarias, asi
como las soluciones de innovacién que aporten mayor valor afiadido al
servicio, elementos todos ellos en relacion con los servicios objeto del
contrato.

i) Laexperiencia del personal directivo del contrato en la direccién o la
coordinacion de servicios similares (con la adjudicacion de una puntuacion
determinada por cada afio de experiencia).
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J) Las medidas de formacién y reciclaje de los profesionales.
k) Las medidas de conciliacién.

En todo caso, estos criterios tienen que respetar lo que dispone el articulo
145.5 de ia Ley 9/2017.

3. Deberan excluirse del procedimiento de contratacién las ofertas que no
obtengan, como minimo, el 50 % de la puntuacién correspondiente a la calidad
técnica.

Articulo 17
Ofertas anormalmente bajas

1. Entodo caso, los pliegos deben establecer los criterios para determinar las
ofertas anormalmente bajas. Estos criterios se pueden fundamentar en el
incumplimiento de disposiciones de obligado cumplimiento en materia de
proteccién del empleo, condiciones de trabajo o costes salariales minimos por
categoria profesional, o en el hecho que se ponga en riesgo objetivo el
cumplimiento de ias condiciones especiales de ejecucién que figuren en el

pliego.

2. En caso de que se identifique una oferta anormalmente baja, se requerira,
entre otros aspectos, el desglose de los precios y justificacién del impacto de
las condiciones sociales y organizativas del servicio para acreditar la viabilidad
de las proposiciones econdmicas.

Articulo 18
Contratos reservados a entidades del tercer sector en el Ambito de los

servicios sociales

1. El Departamento competente por la materia podra reservar la participacién en
los correspondientes procedimientos de adjudicacién de contratos de servicios
sociales que figuran en la Disposicién adicional cuadragésimo octava de la Ley
estatal 9/2017.

2. Las organizaciones a gque se refiere el apartado anterior deberan cumplir las
condiciones siguientes:

@) que su objetivo sea la realizacion de una mision de servicio pdblico
vinculada a la prestacion de los servicios mencionados;

b) que los beneficios se reinviertan con el fin de alcanzar el objetivo de la
organizacion; en caso de que se distribuyan o redistribuyan beneficios, la
distribucién o redistribucién debera basarse en consideraciones de
participacion;

¢) que las estructuras de direccién o propiedad de la organizacién que
ejecute el contrato se basen en la propiedad de los empleados o en
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principios de participacion o exijan la participacion activa de los
empleados, las personas usuarias o las partes interesadas; y

d) que el poder adjudicador de que se trate no haya adjudicado a la
organizacién un contrato para los mismos servicios con arreglo al presente
articulo en los tres afios precedentes con un importe superior a 750.000 €.

3. La duracién maxima del contrato no excedera de tres aios,

4. Enlos anuncios de licitacién correspondientes debera hacerse referencia a la
presente disposicion.

Articuio 19
Responsable del contrato

1. Enlos contratos objeto de esta ley, el drgano de contratacion nombrara a una
persona responsable del contrato que, en caso que sea funcionario publico,
tiene atribuida la condicién de autoridad, en los términos establecidos por la
normativa de funcion publica.

2. El pliego o documento que rige [a contratacion determina las facultades
concretas de control de ejecuciéon atribuidas al responsable del contrato, que,

como minimo, son las siguientes:

a) Actuar como representante del érgano de contratacion en las relaciones
con la persona o entidad contratista; ser el tnico interlocutor valido para
dictar las instrucciones de ejecucidn a la persona representante del
contratista, y proponer la interpretacién del contrato ante el érgano de
contratacion.

b) Hacer el seguimiento del cumplimiento del contrato, mediante controles e
informes periodicos.

¢) Verificar el cumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion,
incluido el mantenimiento de los requisitos de solvencia del contratista y
de fos subcontratistas.

d) Informar sobre los incumplimientos contractuales y proponer al érgano de
contratacion la imposicion de penalidades o, en su caso, la resolucién del
contrato.

e) Proponer al 6rgano de contratacién, si proceden, ias modificaciones y las
prarrogas del contrato.

f} Certificar la correcta ejecucion de la prestacion, a los efectos de
reconocimiento de la obligacién de pago.

3. Los responsables del contrato tienen que suscribir el Codigo de principios y
conductas recomendables en la contratacién publica y las declaraciones de
bienes y/o intereses que reglamentariamente se establezcan.
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4. El 6rgano de contratacidn, cuando se aparte de alguna propuesta del
responsable del contrato en su dmbito de competencias, debera motivar por
escrito su decision.

5. En el marco de las funciones de asistencia y cooperacién con los entes locales,
y de acuerdo con lo que establezca la legislacion vigente, los érganos
supramunicipales y el departamento competente en materia de administracién
local asisten a los municipios que lo requieran en las funciones de la persona
responsable del contrato.

Articulo 20
Condiciones especiales de ejecucién

1. En los contratos objeto de esta ley, los 6rganos de contratacion incluiran
condiciones especiales de ejecucion, que se podran calificar como obligaciones
esenciales, que aseguren que los servicios contratados se prestan en
condiciones de calidad, continuidad, accesibilidad, disponibilidad,
exhaustividad e innovacién.

2, Se incluirdn en todo caso como condiciones especiales de ejecucién de los
contratos:

a) La obligacion de la persona o entidad contratista de nombrar a una
persona representante que acte como Gnico interlocutor con la persona
responsable del contrato.

b) Ef cumplimiento del plan de gestién del servicio.

¢} Condiciones especiales vinculadas al mantenimiento de la estabilidad
laboral en el servicio, que se pueden concretar en una duracién minima de
los contratos laborales que abarque como minimo la vigencia del contrato,
o vinculadas al mantenimiento de las condiciones laborales existentes.

d} La adecuacion de los medios personales adscritos al contrato con respecto
a la idoneidad de los profesionales directivos y del personal en atencién a
su titulacion y especializacién, y respecto a los programas de formaciony
control de calidad.

e) Medidas de control de la calidad y de valoracién de las personas usuarias.

3. Cuando el 6rgano de contratacion lo considere conveniente para garantizar la
continuidad y calidad del servicio, se podra exigir al contratista, en el pliego o
documento que rige la contratacion:

a) Lasubrogacién de todo o parte del personal que esté ejecutando el
contrato en el momento de la licitacién, o el establecimiento de protocolos
de actuacion o sistemas de garantia para situaciones que puedan poner en
peligro la continuidad del servicio.
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b} Condiciones de mejora ambiental, de eficiencia energética o, cuando
proceda, vinculadas a la alimentacion de proximidad y ecoldgica, segun el
objeto del contrato.

¢) Medidas de contro! del cumplimiento y mantenimiento de los elementos
de accesibilidad, de acuerdo con la normativa.

d} Condiciones de ejecucién destinadas a la integracion social, como la
obligacidn de contratar personas en riesgo de exciusion o subcontratar
partes accesorias en centros especiales de trabajo o empresas de insercién
sociolaboral, siempre que el nimero de personas destinadas a la ejecucidn
del contrato, la tipologia de la prestacion o la existencia de prestaciones
accesorias lo permitan.

En caso de que la entidad gestora del servicio contratado contempile la
contratacion o subcontratacién de personas en riesgo de exclusion o de
centros especiales de ocupacion o empresas de insercion socioclaboral, se
exigird de manera especifica la proteccién de estas personas en las
evaluaciones de riesgos laborales, asi como la adopcién, si cabe, de las
medidas preventivas y de proteccion necesarias.

Capitulo III
Sistema de cooperacion directa con entidades del Tercer Sector Social

Articulo 21
Cooperacidén directa con entidades del Tercer Sector Social

1. Las entidades del Tercer Sector Social, cuando su actividad tenga un caracter
singular, tal y cémo se define en el articulo 12.3 de la Ley 3/2018, de 29 de
mayo, del Tercer Sector de Accidn Social podran cooperar directamente en la
prestacién de determinados servicios sociaies conforme a la planificaciony a la
legisiacién establecidas.

2. La posibilidad de esta cooperacién debera justificarse en una mejor eficiencia
de la prestacién, de eficacia presupuestaria y en la no distorsion indebida de la
competencia. En concreto, las condiciones de cooperacidn no pueden implicar
la obtencién de ningln beneficio de sus prestaciones, independientemente del
reembolso de los costes variables, fijos y permanentes necesarios para
prestarlas, ni proporcionar ningn beneficio a sus miembros, ni referirse a ias
actividades comerciales que realizan esas entidades.

3. Seréa preceptivo que las asociaciones de voluntariado e instituciones que
puedan participar en acciones de cooperacion se encuentren inscritas en ei
Registro correspondiente, con la finalidad de acreditar el cumplimiento de los
requisitos exigidos en esta norma y en otras normativas aplicables.

4. Los acuerdos de cooperacidn directa tendran la forma de convenio singular de

cooperacion y se regirén por lo dispuesto en la Ley 40/2015, de 1 de octubre,
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de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas. Estos acuerdos se
publicaran en la pagina web del Gobierno de ias liles Balears.

Articulo 22
Principios de contratacion de las entidades concertadas

Las entidades que colaboren mediante accién concertada o cooperacién directa y
que no tengan la condicion de poder adjudicador, aplicaran, siempre que fueran
posibles, los principios de transparencia y concurrencia cuando deban realizar
contratos.

Disposicién adicional tinica
Régimen supletorio aplicable

En todas las cuestiones no previstas expresamente en el capitulo II de esta ley,
sobre las reglas especificas de contratacion publica de servicios sociales dirigidos
a las personas, se aplicara la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de contratos del
sector publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las
Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26
de febrero de 2014.

Disposicién transitoria Unica
Régimen transitorio de los procedimientos

A los procedimientos ya iniciados antes de la entrada en vigor de la presente Ley
no les sera de aplicacion la misma, rigiéndose por la normativa anterior.

Disposicién derogatoria tinica
Normas que se derogan

Quedan derogadas todas las normas de igual o inferior rango en lo que
contradigan o se opongan a lo dispuesto en la presente ley.

Disposicién final primera
Excepciones al requisito de la acreditacién

Por motivos de urgencia o cuando se trate de servicios de reciente implantacién, y
siempre gque no se puedan satisfacer las necesidades de la poblacion con otros
servicios idoneos, la Administracion puede subscribir, previa acreditacion de tales
circunstancias, acuerdos de accién concertada con las entidades de iniciativa
privada que tengan autorizados los servicios. Estos conciertos se subscribiran por
un afto y se pueden ampliar y renovar si, en este periodo, los servicios obtienen la
acreditacion, o si subsisten las necesidades que hayan motivado su formalizacién.

Disposicion final segunda
Registro de Entidades de Ocupacidon
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El Gobierno de las llles Balears, a propuesta de la Consejeria de Trabajo, Comercio
e Industria, aprobara en el plazo maximo de dieciocho meses des de que entre en
vigor esta ley, el reglamento de creacion y normas de funcionamiento del registro
de entidades para poder optar a la accién concertada de los servicios de
orientacion profesional, asi como los requisitos para la acreditacion prevista en la
letra a) del apartado 2 del articulo 5.

Disposicién final tercera
Desarrollo y entrada en vigor de la Ley

1. Se autoriza al Gobierno de las liles Balears a dictar cuantas disposiciones de
aplicacion y desarrollo de la presente ley sean necesarias, dentro de! marco
competencial que establece el Estatuto de Autonomia de las Illes Balears.

2. La presente ley entrara en vigor a los veinte dias de su publicacién en el Boletin
Oficial de las Illes Balears.

ANEXO
CODIGOS CPV SERVICIOS SOCIALES

75330000-8 Prestaciones familiares (prestaciones econémicas)
75231240-8 Servicios de reinsercién (prision}

79611000-0 Servicios de btsqueda de trabajo (insercién laboral)
85310000-5 Servicios de asistencia social

85321000-5 Servicios sociales administrativos

85322000-2 Programa de accién municipal

88000000-3 Otros servicios comunitarios, sociales o personales
98130000-3 Servicios diversos prestados por asociaciones

Servicio de comida a domicilio:

55521000-8 Servicios de suministro de comidas para particulares
55521100-9 Servicios de entrega de comidas a domicilio
55521200-0 Servicios de entrega de comidas

Palma, 24 de agosto de 2018

La consejera de Servicios Sociales y

Cooperacion La presidenta

N
o

Fin&%ént:ago Rodriguez Francesca Lluch Armengol i Socias



